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SKRACENICE

ANOVA - Jednofaktorska analiza varijanse

AZZK - Agencija za zastitu konkurencije Crne Gore

BDP/GDP(Gross domestic product )— Bruto domac¢i proizvod

CARMEL - Racio za za upravljanje rizicima u osiguravaju¢im kompanijama

C:Capital adequacy = Adekvatnost kapitala; A:Asset quality = Kvalitet imovine;
R:Reinsurance and actuarial issues = Reosiguranje i aktuarske pozicije;
M:Management soundness = Kvalitet upravljacke strukture; E:Earnings and
profitability = Zarada i profitabilnost; L:Liquidity = Likvidnost

GER - Gross Enrolment RatioiliGross Enrolment Index (GEI)
HHI - Herfindal-HirSmanov indeks
ICRV - International Convention for the Recovery of Stolen Vehicles

NAIC(National Association Of Insurance Commissioners) - Nacionalna asocijacija

poverenika osiguranja

OECD(Organisation for Economic Co-operation and Development) - Organizacija za
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SE(Societas Europea) — Drustvo Europea
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ROI(Return on investment) — Prinos na investicije (povracaj ulaganja)
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KOMPARATIVNA ANALIZA PERFORMANSI SEKTORA OSIGURANJA U
EVROPSKOJ UNIJI | ZEMLJAMA ZAPADNOG BALKANA

REZIME

Osiguranje danas predstavlja visoko razvijenu drustvenu delatnost i ekonomsku
ustanovu koja nadoknaduje Stete nastale usled dejstva rusilackih prirodnih sila i mnogih
drugih dogadaja. Radi se 0 komercijalizovanoj delatnosti koja je zasnovana na nau¢noj i
stru¢noj osnovi. Razvijenost trziSta osiguranja je indikator stepena razvijenosti odredene

zemlje.

Predmet doktorske disertacije je analiza performansi sektora osiguranja.Osnovna
polazna pretpostavka,do koje se doslo analizom relevantnih podataka, je da je ovaj
sektor u Srbiji i dalje nerazvijen i po stepenu razvijenosti, nalazi se znatno ispod
proseka zemalja clanica Evropske unije. Ovakva situacija na trziStu osiguranja,
delimi¢no je uslovljena niskim zivotnim standardom, ali i nedostatkom kulture

osiguranja, odnosno nepoznavanjem prednosti osiguranja.

U tom smislu, radi utvrdivanja pozicije 1 nivoa razvijenosti trziSta osiguranja u
Srbiji 1 ostalim zemljama Zapadnog Balkana sa razvijenos¢u sektora osiguranja drzava
¢lanica EU, bi¢e uradena komparativna analiza strukture osiguranja u EU i zemalja

Zapadnog Balkana.

Kako bi ukazali na stepen razvoja osiguranja i njegovo uceS¢e u ukupnom
finansijskom sektoru, istraZivanje ¢e se bazirati na analizi uporednih podataka bilansnih
suma i kapitala kao i ostalih relevantnih indikatora. Za razliku od razvijenih zemalja u
kojima su institucionalni investitori zna€ajni ucesnici, u zemljama sa nedovoljno

razvijenim finansijskim sistemom oni su u pocetnoj fazi razvoja.

Cilj istrazivanja je utvrditi razlike u performansama sektora osiguranja u Srbiji u
odnosu na zemlje okruZenja i EU. Analiza stanja trziSta osiguranja zemalja Zapadnog
Balkana, kao i komparativna analiza poslovanja sektora osiguranja u Srbiji i zemljama
Zapadnog Balkana sa poslovanjem osiguravajuceg sektora zemalja EU ima za cilj da

pokaze trenutno stanje, trend razvoja sektora osiguranja u Srbiji i okolnim zemljama,
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kao i da ukaze na moguée ekonomske mere koje bi ucinile sektor osiguranja zemalja

Zapadnog Balkana konkurentnim na medunarodnom trzistu kapitala.

Kljuéne reci: osiguranje, sektorosiguranja, Evropska unija, Zapadni Balkan

Naucna oblast: Ekonomija

Uza naucna oblast: Ekonomija i finansije
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE PERFORMANCE OF THE INSURANCE
SECTOR IN THE EUROPEAN UNION AND THE WESTERN BALKAN
COUNTRIES

ABSTRACT

Insurance today is a highly developed social activity and economic institution
that compensates for the damage caused by the destruction of natural forces and many
other events.lt is a commercialized business that is based on a scientific and
professional basis. The development of the insurance market is an indicator of the
degree of development of a respective country.

The subject of the doctoral dissertation is the analysis of the performance of the
insurance sector. The basic starting point, which was reached by the analysis of relevant
data, is that this sector in Serbia is still underdeveloped and, by its level of development,
it is well below the average of the EU member states. This situation in the insurance
market is partly conditioned by the low standard of living, but also by the lack of an

insurance culture, that is, ignorance of the benefits of insurance.

In this regard, in order to determine the position and level of development of the
insurance market in Serbia and other Western Balkan countries with the development of
the insurance sector of EU Member States, a comparative analysis of the insurance
structure in the EU and the Western Balkan countries will be made.

In order to indicate the degree of development of insurance and its participation
in the overall financial sector, the research will be based on the analysis of comparative
data of balance sheets and capital as well as other relevant indicators. Unlike developed
countries where institutional investors are significant participants, in countries with

underdeveloped financial systems they are in the initial stages of development.

The aim of the research is to determine the differences in the performance of the
insurance sector in Serbia compared to the countries of the region and the EU. The
analysis of the situation of the insurance market of the Western Balkan countries, as
well as a comparative analysis of the business of the insurance sector in Serbia and the

Western Balkans with the business of the insurance sector of EU countries, aims to
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show the current situation, the trend of development of the insurance sector in Serbia
and surrounding countries, as well as to point to possible economic measures that would
make the Western Balkan insurance sector competitive in the international capital
market.

Keywords:insurance, insurance sector, European Union, Western Balkans
Scientific field: Economics

Narrow scientific field: Economics and finance
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UvoD

Posebno u proteklih pola veka,dinami¢an razvoj svetske privrede, pored
ostalog,doveo je i do intenzivnog razvoja osiguranja kao privredne delatnosti i do
ubrzanog razvojadrustava za osiguranje kao privrednih subjekata. U danasnje vreme,
osiguranje je postalo znacajna ckonomska aktivnost i neizbeZzan deo zivota ljudi.
Aktivnost osiguranja se tokom vremena stalno povecavala, $to se, izmedu ostalog, moze
pripisati i tehnoloSkom razvoju. Osiguranje predstavlja ekonomsku kategoriju koja
nastaje usled potrebe da imovina, dobra, zivoti i zdravlje ljudi budu osigurani. Sve

navedeno se nalazi u stalnoj opasnosti da bude oste¢eno ili unisteno.

Osiguranje se moze definisati kao usluZna delatnost koja §titi coveka i njegovu
imovinu od posledica desavanja brojnih opasnosti.!Re¢ je o instituciji koja za cilj ima
obestecenje lica koja su zrtve Stetnih dogadaja nastalih pod dejstvom razli¢itih prirodnih
sila ili nesre¢nih slu¢ajeva. Uvodenjem osiguravajuce delatnosti omoguceno je pruzanje
ekonomske zaStite pojedincima koji su pretrpeli Stetu. Formiranjem zajednice
potencijalno ugroZenih pojedinaca koji pla¢aju premije obrazuje se imovina kojom
raspolaze osigurava¢ i Cija je obaveza da u sluCaju nastanka Stete isplati naknadu

ugovorenu osiguranjem.

UdruZivanjem premija i rizika razli¢itih vlasnika polisa 1 diversifikacijom rizika
na razli¢ite tipove rizika 1 lokacije, osiguravaci izgladuju 1 Sire finansijske efekte
osiguranog dogadaja. Takode, osiguravaci mogu preko reosiguranja i hartija od

vrednostidalje transferisati rizik.

Vrste i oblici osiguranja danas su izuzetno razgranati i pokrivaju gotovo sva
podrucja Covekovog delovanja. Osiguranje ne podrazumeva samo zaStitu zivota i
imovine, ve¢ i zaStitu zdravlja, interesa, odgovornosti za obavljanje odredenih delatnosti
itd. Zahvaljuju¢i osiguravajucoj delatnosti covek nijebespomocno prepusten dogadajima
kao S§to su poplava, pozar, grad i mnoge druge opasnosti koje mogu unistiti njegovu

imovinu, oStetiti njegovo zdravlje, ili odneti ljudske Zivote.

Yhttps://sites.google.com/site/finansijebankarstvo/testimonials-1/personsnamesavedmybacon, pristupljeno
20.5.2019.
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Zastita i sigurnost koju pruza osiguranje danas nema alternativu. Zbog osnovne
specifi¢nosti ove delatnosti koja podrazumeva prikupljanje nov¢anih sredstava unapred,
osiguranje je postalo jedna od bitnih determinanti ukupnog drustvenog razvoja.
Osiguravajuc¢e drustvo je ekonomski operator koji prikuplja finansijska sredstva preko
premija. Ova sredstva se akumuliraju iz godine u godinu. lako akumulirana finansijska
sredstva primarno sluze za isplatu buducih Steta, deo ovih sredstava Koristi se za
investiranje, deponovanje kod banaka, kupovinu hartija od vrednosti, itd., i na taj na¢in
odreduje opsti privredni razvoj jedne zemlje. Osiguravajuci fondovi su postali sastavni
deo bankarskog sistema i sastavni element moderne ekonomije. Osiguravajuca drustva
kao institucionalni investitori zauzimaju sve vece ucesce u procesima transfera Stednje i

gotovo da prestizu banke kao vodeée depozitne finansijske institucije.

Sektor osiguranja doprinosi ekonomskom rastu privrede i nacionalnom
prosperitetu na razne nacine. Na makro nivou sektor osiguranja pomaze u jacanju
efikasnosti 1 elasticnosti ekonomije omoguéavanjem prenosa rizika. Na mikro nivou,
donosi Koristi u svim oblastima svakodnevnog zivota. Osiguranje pomaze pojedincima
da minimiziraju finansijski uticaj neocekivanih i neZeljenih buduc¢ih dogadaja i pomaze

im da organizuju svoje poslovanje i svoj zivot sa ve¢om sigurnoscéu.

Cilj ovog rada bio je da oceni nivo razvijenosti trziSta osiguranja u Srbiji i
ostalim zemljama zapadnog Balkana i da ih uporedi sa sektorom osiguranja razvijenih
zemalja - drzava ¢lanica EU. U tu svrhu, uradena je klaster analiza bazirana na
proseénim iznosima premija per capita u USD u zemljama zapadnog Balkana i

Evropske unije za Zivotno 1 neZivotno osiguranje.
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| PRVI DEO

1. Predmet i opis istraZivanja

Predmet rada predstavlja analiza performansi sektora osiguranja. Finansijska
merila performansi na kojima se zasniva tradicionalni pristup merenja uspeSnosti
poslovanja su izrazena u novcu i potiCu iz informacionog sistema finansijskog
ra¢unovodstva osigurava¢a.? Osnovna polazna pretpostavka, koja je formulisanana
osnovu posmatranja relevantnih statistickih podataka, je da je ovaj sektor u Srbiji i dalje
nerazvijen i po stepenu razvijenosti, nalazi se znatno ispod proseka zemalja ¢lanica
Evropske unije. Ovakva situacija na trziStu osiguranja, delimi¢no je uslovljena niskim
zivotnim standardom, ali 1 nedostatkom kulture osiguranja, odnosno nepoznavanjem

prednosti osiguranja.

U tom smislu, radi utvrdivanja pozicije i nivoa razvijenosti trzi§ta osiguranja u
Srbiji i ostalim zemljama zapadnog Balkana sa razvijeno$c¢u sektora osiguranja drzava
Clanica EU, uradena je komparativna analiza strukture osiguranja u EU i zemalja

zapadnog Balkana.

Kako bismoukazali na stepen razvoja osiguranja i njegovo uces¢e u ukupnom
finansijskom sektoru, istrazivanje je bazirano na analizi uporednih podataka premija,
bilansnih suma i kapitala kao i ostalih relevantnih indikatora.Za razliku od razvijenih
zemalja u kojima su institucionalni investitori znacajni ucesnici, u zemljama sa

nedovoljno razvijenim finansijskim sistemom oni su u pocetnoj fazi razvoja.
2. Teorijski okvir i pregled literature

Osiguranje danas predstavlja visoko razvijenu drustvenu delatnost i ekonomsku
ustanovu koja nadoknaduje Stete nastale usled dejstva rusilackih prirodnih sila i mnogih
drugih dogadaja. Istorija osiguranja je stara nekoliko milenijuma i prosla je viSe faza.
Osiguranje obezbeduje osiguranicima, pravnim i fizickim licima ekonomsku zastitu od

Stetnih dejstava 1 poremecaja do kojih dolazi nastankom osiguranog slucaja ili

2Jaksi¢, M., Todorovié, V. Investiciona aktivnost i finansijska stabilnost sektora osiguranja u zemljama
zapadnog Balkana, Evropska revija za pravo osiguranja, 2018, 1, 45-55
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ostvarenjem osiguranog rizika. Pojmovi poput Stete, rizika, opasnosti, neposredno su

povezani sa pojmom osiguranja koji u sebi nosi ideju sigurnosti.

Osiguranje predstavlja oblik upravljanja rizikom, usmeren ka smanjenju
finansijskih gubitaka. SuStina osiguranja je u prenosu rizika sa osiguranika na

osiguravajuce drustvo, uz placanje premije osiguranja.

Osnovna ideja funkcionisanja sistema osiguranja je u povezivanju velikog broja
slicnih faktora rizika u jedan osiguravajuci fond, uz pretpostavku da ¢e se relativno mali
broj nepovoljnih dogadaja ostvariti tokom godine. TroSak malog broja dogadaja moze

lako biti podnet od strane velikog broja osiguranika.

Sa ekonomskog aspekta, osiguranje predstavlja ekonomsku instituciju ¢iji je cilj
naknada Stete nastale u ljudskom drustvu usled dejstva ruSilackih prirodnih sila
(poplava, pozara, zemljotresa itd.) ili nesreé¢nih slucajeva. Ono, u stvari, pruza
ekonomsku zastitu osiguranicima (pravnim i fizikim licima) od Stetnih dejstava i
ekonomskih poremecaja, od kojih dolazi kad se ostvari rizik, odnosno kada nastane

osigurani slucaj.

Svoju primarnu funkciju ekonomske zaStite (naknada Stete i isplata svota
osiguranja) osigurava¢ ispunjava iz sredstava koje uplac¢uju i udruzuju osiguranici

unapred za period trajanja osiguranja, tj. u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju.

Prikupljena udruZena sredstva osiguranja sluze za izvrSenje obaveza iz ugovora
o osiguranju kada nastupi osigurani slucaj i kada se utvrdi postojanje 1 visina obaveze
osiguravaca. To su namenska sredstva koja stoje krace ili duze vreme rezervisana za
svoju funkciju. Ve¢ samom koncentracijom sredstava i njihovim kra¢im ili daljim
zadrzavanjem izvan redovne cirkulacije postizu se odredeni efekti smanjivanja novca u

opticaju.

Sa tehnickog aspekta, osiguranje je matematicko—statisticka kategorija koja se
ispoljava kroz amortizovanje rizika, odnosno njegovo rasporedivanje na mnos$tvo

osiguranika 1 nivelisanje na znatno niZem nivou.

Danas osiguranje predstavlja komercijalizovanu delatnost koja je zasnovana na
naucnoj 1 stru¢noj osnovi. Razvijenost trzista osiguranja je indikator stepena razvijenosti

odredene zemlje. Najrazvijenija trziSta osiguranja se nalaze u najrazvijenijim zemljama
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(SAD, Velika Britanija, Japan, Svajcarska, Nemacka, Francuska, Italija). Stepen
razvijenosti osiguranja u jednoj drzavi procenjuje se na osnovu indikatora koji se dobija
kao odnos izmedu naplacene premije osiguranja per capita i nacionalnog dohotka per

capita.

Ekonomski jake i industrijski razvijene zemlje s visoko razvijenim poslovima
osiguranja i reosiguranja ulazu znatna sredstva u domen osiguranja. Poznato je, naime,
da osiguranje zauzima znacajno mesto u finansijsko—kreditnom sistemu savremenog

kapitalisti¢kog sveta.

Zbog znaCaja sredstava iz osiguranja, KkapitalisticCke 1 visokorazvijene
industrijske zemlje ulazu mnogo napora da $to vise ovih sredstava usmere u svoju
zemlju. U medunarodnoj nerobnoj razmeni, znacajna je uloga kapitala iz poslova

osiguranja, jer spoljni priliv ovih sredstava povecava aktivu platnog bilansa zemlje.

Osiguranje odnosno reosiguranje zauzimaju zna¢ajno mesto U medunarodnim
robno—nov¢anim odnosima. Stoga industrijski jake zemlje uvek nastoje da prodaju
svoju robu s vlastitim osiguranjem, a da stranu robu kupe bez osiguranja i zakljuce
vlastito osiguranje robe u uvozu. Na taj nacin su zemlje u razvoju bez nacionalnih
osiguravajuc¢ih drustava, odnosno s nedovoljno razvijenim vlastitim osiguranjem 1
reosiguranjem, u stalnoj i punoj zavisnosti od osiguravaju¢ih i drugih finansijskih
monopola koncentrisanih u kapitalistickim industrijski visokorazvijenim zemljama.

Savremeno trZiSte osiguranja ima svoju razgranatu institucionalnu mrezu koju
gine:®
— osiguravajuca druStva (akcionarska drustva, druStva za uzajamno osiguranje,

sopstvena osiguravajuca druStva),
— brokeri osiguranja (posrednici)
— agencije za pruzanje drugih usluga
— direkcije za nadzor nad poslovanjem osiguravajucih organizacija
— profesionalna udruzenja (udruzenje osiguravaju¢ih organizacija, udruZenje

aktuara, pulovi za osiguranje i reosiguranje)

3 Ostoji¢, B., Lutovac, N., Mati¢, M., Savremeno trzi§te osiguranja, Pravo — teorija, praksa, br. 1-3, Novi
Sad 2016, 47-62.
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— pored njih, vazno mesto pripada i osiguranicima (fizicka i pravna lica)

Jedno od najpoznatijih svetskih trzista osiguranja je londonski Loyd's. Ovo ime

u svetu osiguranja znaci sigurnost, objektivnost i strucnost.

Osiguranje kao delatnost se naslo pred brojnim novim izazovima krajem XX i
pocetkom XXI veka. Veliki broj odStetnih zahteva nastaje kao posledica zagadenja
okoline i drugih savremenih faktora. S obzirom da ovi zahtevi uti¢u, odnosno
determiniSu rad osiguranja, mogu se izdvojiti brojni faktori sa zna¢ajnim posledicama

na poslovanje osiguravajucih drustava u svetu.
Prema Holger Kern-u sledeéih deset tadaka se izvajaju kao najvaznije:*

— nove informaticke tehnologije,

— globalizacija, odnosno internacionalizacija poslovanja,

— liberalizacija,

— izmene u vrednovanju zaposlenih i njihovog rada,

— snazenje trziSne utakmice i usredsredenosti,

— izmenjeni sastav stanovniStva, zahtevi trzista i osiguranika koji iz togaproisticu,
— unapredenja proizvoda i usluga osiguranja,

— razvoj kadrova,

— razvoj ustrojstva preduzeca.

Osiguravajuca druStva su pre svega institucionalni investitori i kao takvi, vazni
ucesnici na finansijskom trZiStu, pre svega na trziStu kapitala. Ukoliko se posmatra
delatnost osiguranja u vecini evropskih zemalja u periodu nakon 2005. godine nastupio
je trend povecanja ucesca osiguravajuéih kompanija u finansijskom sektoru u odnosu na
druge finansijske institucije. Ipak,Srbija i zemlje u regionu se i dalje, prema kriterijumu
ostvarene premije osiguranja (pre svega zivotnih, ali i neZivotnih), nalaze znatno ispod
proseka Evropske unije. Sto se strukture osiguranja ti¢e, za razliku od zemalja Evropske
unije Cije proporcije zivotnog prema nezivotnom osiguranju iznose 2:1, struktura

osiguranja u Srbiji i zemljama u okruzenju je dijametralno suprotna.

4Kern H., (1999) Bancassurance — Modell der Zukunft? Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, str.6



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

U Srbiji je 2015. godine stupio na snagu Zakon o osiguranju, koji se ocenjuje
kao korak napred ka boljem regulisanju delatnosti osiguranja. Potpunom primenom
novog zakonskog okvira poslovanja osiguravajuc¢ih drustva obezbeduje se veca
sigurnost drustava za osiguranje, ugovaraci, osiguranici i tre¢a lica dobijaju dodatne
garancije da ¢e njihova prava biti azurno i u potpunosti ispunjena, odnosno stvaraju se

uslovi za jacanje funkcije osiguravaca u svojstvu institucionalnih investitora.

U nastavku je prikazan kratak pregled prethodnih empirijskih istrazivanja na
temu savremenih trendova u osiguranju i njegovog uticaja na ostale privredne

aktivnosti.

Peter Haiss i Kjell Simegi (2008) su u svom radu ,,The relationship between
insurance and economic growth in Europe: a theoretical and empirical analysis*
ispitivali uticaj porasta zivotnog osiguranja na rast GDP. Pomenuti autorisu izvrsili
analizu panel podataka za 29 evropskih zemalja, u periodu od 1992. do 2005. godine.
Analizom su otkrili pozitivan uticaj porasta zivotnog osiguranja na rast BDP-a u
zemljama EU-15 i Svajcarskoj, Norveskoj i Islandu. Kod novih ¢lanica EU iz centralne
1 istocne Evrope, ustanovili su veci uticaj osiguranja od odgovornosti. Pored toga,
njihova otkri¢a naglasavaju uticaj realne kamatne stope i nivoa ekonomskog razvoja na

vezu izmedu osiguranja i privrednog rasta.’

Za pocetne procene obi¢no se koriste prihodi premije (Zivotnog i1 nezivotnog
osiguranja) 1 ukupne neto investicije osiguranja kao pokazatelji potraznje za uslugama
osiguranja. Nakon proucavanja Eller et al. (2006), Fink et al. (2005) i Webb et al.
(2002), usvajamo endogeni model rasta sa modifikovanom Kob-Daglas proizvodnom
funkcijom pod pretpostavkom konstantnih prinosa 1 savrSene konkurencije. On se moze

izraziti slede¢om formulom:®

Y = gfao T 2-',1|"N5K1HJ'3’L| —a— ﬁ’} (1 )

gde Y predstavlja izlaz (realni BDP), eno F IS o nagava tehnoloski napredak

podeljen na konstantnu vrednost i deo indukovan uslugama osiguranja, K - fizicki

5 Haiss P., Stimegi K. The relationship between insurance and economic growth in Europe: a theoretical
and empirical analysis, Empirica, 2008, vol. 35, issue 4, 405-431
® Rabuzin, I. 2014. Lukasov model ekonomskog rasta i varijaciona formulacija, Novi Sad: PMF
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kapital, H - ljudski kapital, a L upotrebljenu radnu snagu. Nakon transformacije

jednacine 1, uzimajuéi logaritme sa obe strane i diferenciraju¢i, mozemo da procenimo

udeo % P dva faktora i uticaj tehnologije i osiguranja (740 2a1):
A ll'l(y,',) = }‘AU + :-"AIAINS!'.F + aA ll'l(k,';) + ﬁA ln(h”) (2)

Sve zemlje odabrane za sprovodenje istrazivanja, koje su iz iste oblasti (Evropa),
podlezu zajedni¢kim, konvergirajuéim propisima i snazno su medusobno povezane, kao
¢lanice EU, drzave u pristupanju (Turska) ili preko Evropskog ekonomskog prostora i
sliénih ugovora (Svajcarska, Norveska, Island). Posto su osiguravajuca drustva relativno
vazniji institucionalni investitori u Evropi nego u SAD gde dominiraju penzioni i
investicioni fondovi, takode ima smisla da se koncentriSemo na evropsko okruzenje.
Kao polazna tacka se uzima godina nastanka jedinstvenog evropskog trzista (1992). Za
zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope, ne postoje podaci iz perioda pre. Sa obuhvaéenim
periodom od 13 godina i dosta homogenom podelom grupa drzava pretpostavimo da su
prekidi odredenih zemalja fiksne konstante tokom vremena. Sprovedeni testovi za
redundantne fiksne efekte i specificne zemlje test-modele pokazali su da nema dokaza o
neta¢nim pretpostavkama. Takode su sprovedeni isti testovi za dve grupe zemalja da bi
se uvazile razlike u trzi$nim strukturama. Grupa oznac¢ena kao EU-15 se sastoji od EU-
15, Norveske, Svajcarske i Islanda. Grupa ozna¢ena sa CEE++ sadrZi nove (2004, 2007)
zemlje Clanice EU iz centralne 1 isto¢ne Evrope, kao 1 Hrvatsku 1 Tursku kao kandidate

drzave u pristupanju.

Mario Fornia i Lucrezia Reichlin (1999) su istrazivali rizik 1 potencijal
osiguranja u Evropi. U radu su predlozili meru rizika i meru potencijalnog rizika koji se
moze osigurati. Pri tome su dali procenu ovih mera u evropskim zemljama i uporedili ih
sa rezultatima iz SAD. Rezultati pokazuju da rizik potencijalnog prihoda koji se moze
osigurati u Evropi iznosi oko 45%. Vecina zemalja ima koristi od prosecnog poreza na

dohodak od 10%, ali se ovi dobici razlikuju od zemlje do zemlje.’

Kada se radi o pokrivenosti zdravstvenog osiguranja u centralnoj i istocnoj

Evropi, primetni su odredenipozitivni trendovi, ali i izazovi.

"Forni, M. Reichlin, L. 2001. "Federal policies and local economies: Europe and the US," European
Economic Review, Elsevier, vol. 45(1), pp. 109-134,
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Grupa autora Hugh R. Waters, Jessica Hobart, Christopher B. Forrest, Karen
Kinder Siemens, Patricia M. Pittman, Ananthram Murthy, Glenn Bruce Vanderver,
Gerard F. Anderson and Laura L. Morlock (2008) su u radu ,,Health Insurance
Coverage In Central And Eastern Europe: Trends And Challenges*® istrazivali sisteme
zdravstvenog osiguranja u centralnoj i istocnoj Evropi i dosli do zakljucka da su sistemi
evoluirali na razli¢ite naCine iz centralizovanih zdravstvenih sistema nasledenih iz
sovjetskog doba, ali su ostali zajednicki trendovi 1 izazovi u regionu. Troskovi zdravstva
su niski u odnosu na potrosnju ¢lanica Evropske unije, ali starenje stanovniStva,
medicinska tehnologija, ekonomski rast i povecana ocekivanja ¢e generisati velike
pritiske na potros$nju. Ustanovili su da je socijalno zdravstveno osiguranje dominantan
model u regionu, ali je pokrivenost nejednaka. Klju¢na pitanja reforme ukljucuju
identifikovanje nacina da se ohrabre dodatna ulaganja u zdravstveni sektor i definisanje

formalnih paketa beneficija, participacije i uloge privatnog osiguranja.

Darko Tipuri¢, Mirjana Peji¢ Bah i Tomislava Pavi¢ (2008)° su u radu
»Koncentracija industrije osiguranja u odabranim zemljama u tranziciji centralne i
istoéne Evrope, 1998-2006* dosli do zakljucka da su do pocetka 1990-tih trzista
osiguranja zemalja u tranziciji centralne i isto¢ne Evrope bila veoma koncentrisana, $to
znaci da su jedna ili svega nekoliko drzavnih kompanija osiguranja delovale na trzistu,
sa trziSnim udelom vodeée kompanije vec¢im od 90%. Pocetkom 1990-tih privatni
investitori su usli u vecinu privrednih grana, ukljucujuéi i trziste osiguranja. Ulazak
novih firmi je doveo do smanjenja koncentracije, odnosno povecanja konkurencije.
Ovaj ¢lanak je analizirao dinamiku koncentracije industrije osiguranja i trazi da se
utvrdi uticaj vodece osiguravajué¢e kompanije na razvoj trziSta osiguranja. Osim toga, u
¢lanku se ispituje uticaj kupovne moci stanovniStva, meren bruto domacim proizvodom
po glavi, na razvoj trziSta osiguranja i razmatra se potencijalni scenario razvoja trZista

osiguranja u buduc¢nosti.

8https://www.healthaffairs.org/doi/full/10.1377/hlthaff.27.2.478

*Tipuri¢ D., Peji¢ Bach M., Pavi¢T. Concentration of the insurance industry in selected transition
countries of Central and Eastern Europe, 1998-2006, Post-Communist Economies, 2008, vol. 20, Issue 1,
97-118.
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3. Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrdivanje razlika u performansama sektora osiguranja u
Srbiji u odnosu na zemlje okruzenja i EU. Analiza stanja trziSta osiguranja zemalja
zapadnog Balkana, kao i komparativnom analizom poslovanja sektora osiguranja u
Srbiji i zemljama zapadnog Balkana sa poslovanjem osiguravajuceg sektora zemalja EU
ima za cilj da da pokaZe trenutno stanje, trend razvoja sektora osiguranja u zemljama
zapadnog Balkana kao i da ukaze na ekonomske mere koje bi pomogle da sektor

osiguranja ovih zemalja bude konkurentniji na medunarodnom trzistu kapitala.
4. |strazivacka pitanja i hipoteze

Na osnovu navedenog predmeta i cilja disertacije, mogu se definisati i hipoteze
koje ¢e biti testirane u okviru istrazivanja koje ¢e se sprovesti za potrebe doktorske

disertacije. Osnovne istrazivacke hipoteze se oslanjaju na dva segmenta analize i glase:

H1: Analizirane zemlje se razlikuju po perfomansama Zzivotnog i nezivotnog

osiguranja i shodno tome pripadaju razli¢itim klasterima.

H2: Klasteri zivotnog odnosno nezivotnog osiguranja nemaju istu strukturu i
Balkanse zemlje ne gravitiraju ka istim zemljama Evropske unije kada su ove dve vrste

osiguranja u pitanju.

Pri analizi, bi¢e ukljuene sledec¢e performanse: ukupna premija Zivotnog
osiguranja, ukupna premija neZivotnih osiguranja (osiguranje imovine, osiguranje od
posledica nesre¢nog slucaja i dobrovoljno zdravstveno osiguranje), premija po
stanovniku, ucesce sektora osiguranja u GDP-u, ROA(Return on Assets — prinos na
ukupno angazovana sredstva, dobija se tako $to se neto dobit podeli sa ukupnom
aktivom), ROE (Return on equity — prinos na kapital, dobija se tako $to se neto dobit
podeli sa trajnim kapitalom), profitne stope, rast aktive, analiza prihoda od premija,

troSkova osiguravanjai naplac¢enih premija.

Istrazivanja u oblasti upravljanja performansama osiguravaju¢ih kompanija,
ucesca i znacaja sektora osiguranja u GDP-u nacionalnih ekonomija, kao i finansijskih
rezultata kog ovih kompanija su ¢esta u literaturi, kako domacoj, tako i stranoj, zbog

aktuelnosti teme 1 permanentne potrebe razvoja sektora osiguranja. Medutim,
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sveobuhvatna evaluacija rezultata sektora osiguranja i njegova komparativna analiza u
odnosu na sektor osiguranja zemalja zapadnog Balkana i EU, predstavlja iskorak u
smislu sagledavanja svih relevantnih aspekata klju¢nih za dalji razvoj sektora osiguranja
u Republici Srbiji, a ne samo pojedinacne analize koje tretiraju neke njegove odredene

segmente.

Shodno tome, istrazivacka pitanja se odnose na analizu sli¢nosti i razlika trzista
osiguranja razvijenih zapadnih zemalja sa srpskim 1 trziStima zemalja u okruzenju. Neka
od pitanja na koja se nastoji dati odgovor su: Sta uslovljava razli¢itu strukturu osiguranja
U pomenutim grupama zemalja? Koji su ograni¢avajuci faktori koji deluju na nasim
prostorima? Koje mere je potrebno sprovesti da bi se situacija poboljsala? Zelja da se
odgovori na ova 1 sli¢na pitanja je odredila 1 predmet istrazivanja u ovoj doktorskoj

disertaciji i predstavlja osnovu za formulisanje gore navedenih hipoteza.
5. Primenjena metodologija

Statisti¢ka analiza sektora osiguranja u Srbiji odnosi se naperiod 2012-2017.
god., a podaci za izraCunavanje odnosno prikupljanje vrednosti odgovarajucih
pokazatelja za formiranje baze podataka dobijeni su iz izveStaja Narodne banke

Srbije.’U statisti¢koj analizi primenjene su slede¢e procedure i tehnike:

a) Deskriptivna statistika
b) Korelaciona analiza
c) Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA)

d) Visestruka regresija

a) Deskriptivna statistika

Deskriptivna statistika za pomenute varijable prikazuje nekoliko znacajnih
parametara:
e Minimum i maksimum vrednosti za datu varijablu na primeru posmatranih

osiguravajuc¢ih drustava

10 Svi podaci su izraZeni u hiljadama (000) dinara.

11



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

e Sumarne vrednosti za datu varijablu kao zbir pojedina¢nih vrednosti varijabli po
osiguravajuc¢im drustvima

e Standardna devijacija i varijansa

e Meru simetrije (skewness) kao i nivo spljoStenosti podataka u odnosu na
normalnu distribuciju (kurtosis). Moze se re¢i da date vrednosti varijabli za
asimetricnost oznacene crvenim kruziCem prikazuju relativhu umerenu
asimetricnost u distribuciji podataka kao i vrednosti u drugoj koloni koje
prikazuju spljostenost podataka u odnosu na njihovu normalnu distribuciju.

b) Korelaciona analiza

Pearsonov koeficijent korelacije meri linearnu vezu izmedu dve metricke
promenljive. Ukoliko medu varijablama ne postoji linearna veza to znaéi da ovaj
koeficijent korelacije nije dobar pokazatelj za merenje jacine njihove veze. Za
interpretaciju Pearsonovog koeficijenta korelacije najcesée se koriste smernice dobijene
iz statistiCke literature koje uglavnom upucuju na sledecu interpretaciju jacine veze

izmedu pomenutih varijabli:

e Ukoliko je koeficijent korelacije izmedu 0,10 i 0,29 onda je jaina korelacije
niska.
e Ukoliko je koeficijent korelacije izmedu 0,30 i 0,49 korelacija je srednja.

e Ukoliko je koeficijent korelacije izmedu 0,50 1 1 korelacija je visoka.

Trebalo bi napomenuti da ove vrednosti korelacije vazi i za pozitivhu 1 za
negativnu korelaciju. U pomenutom primeru korelacije izmedu promenljivih koje se
ticu osiguravajucih druStava u Republici Srbiji korelacija je statisticki znacajna na nivou
0,05. S obzirom na mali uzorak n<30, nije neuobiCajeno 1 da se umerene vrednosti

korelacije izmedu pojedinih varijabli pojavljuju kao da nisu statisticki znacajne.

¢) Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA)

Jednofaktorska analiza varijanse (ANOVA) je statisticka metoda kojom se
ispituje efekat jedne ili vise nezavisnih promenjivih na jednu zavisnu promenljivu.
Nezavisno promenjive se nazivaju faktori uticaja i oni sadrZze viSe nivoa (grupa), a

njihov efekat se odrazava na nivo zavisno promenljive. Kada se ispituje uticaj jedne
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nezavisne promenljive (jednog faktora), koji ima tri ili viSe grupa, na zavisno

promenljivu, onda se radi o jednofaktorskoj analizi varijanse.

d) Visestruka linearna regresija

U cilju detaljnog determinisanja jaCine veze izmedu elemenata koji Cine
strukturu pokazatelja Prinosa na investicije (ROI), primenjena je viSestruka linearna
regresija koja u ovom slucaju sadrzi nezavisne promenljive u vidu ukupne premije,
realizovanih S$teta, troSkova sprovodenja osiguranja, investicionih troskova, neto dobiti i
kapitala, dok je zavisna promenljiva naravno ROI pokazatelj. Naime, viSestruka
linearna regresija ima za cilj da pokaze vrednost uce$¢a nezavisnih promenljivih u
formiranju strukture zavisne promenljive, odnosno doprinos svake od nezavishih
varijabli pojedinacno u formiranju strukture zavisne varijable.

Prilikom sprovodenja procedure regresione analize neophodno je najpre u
statistickom softverskom paketu utvrditi validnost i opravdanost modela kao i sam nivo
varijabiliteta pomenutih pokazatelja koji u analizu ulaze kao nezavisne odnosno zavisne
varijable. U ovoj viSestrukoj linearnoj regresiji na primeru gore navedenih
osiguravajuc¢ih drustava primenjen je takozvani ENTER metod koji podrazumeva
inkluziju svih nezavisnih varijabli u regresioni model istovremeno, bez davanja
prioriteta jednoj od njih kao i bez ikakvih dodatnih ogranicenja ili restrikcija u samom

modelu.
6. Ogranicenja u istrazivanju

Ograni¢enje ovog istraZivanja odnosi se na relativnost podataka sa jedne 1
relativnost komparativnog pristupa sa druge strane. Relativnost komparativnog pristupa
proizilazi iz nemoguénosti da se i kvalitativno odrede ekonomski parametri u razli¢itim
zemljama, a $to je posebno znacajno iz ugla potrosaca i korisnika osiguranja, kao i
obraunavanja premija u celini. Vrednost nov€anih sredstava nije apsolutna, vec
relativna, i sa tim povezano vrednosti koje su obra¢unavane se moraju interpretirati sa
ovom vrstom ogranicenja koja se odnosi na to da u razli¢itim zemljama iste stope

osiguranja pokazuju donekle i razliCite stope. Vrednosti izrazene u nekoj od svetskih
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valuta (americki dolari) ne prikazuju i1 stvarnu vrednost ovih sredstava, kao i

potencijalni zna¢aj za ekonomiju odredene zemlje.

Visina mese¢nih primanja kao i kvalitet zivota obracunat uz koriS¢enje razlicitih
ekonomskih parametara pokazuje da iste premije osiguranja u dve ili vise zemalja mogu
kvantitativno da se porede, $to je prikazano u ovom radu, ali kvalitativno je ovo tesko
uporedivati. Vrednost novca kao relativne kategorije na trziStu, posebno i velikim

vremenskim razmacima, upucuje i na relativnost komparativnih analiza.

Pored ovih razlika ne treba zanemariti i da poredenja koja su napravljena izmedu
EU i zemalja koje su vanEU u vezi premija i per capita su uslovna, jer kvalitativno ali i
kvantitativno se radi o zemljama sa razli¢itim brojem stanovnika, neuporedivo
razli¢itim ekonomskim sistemima, razli¢itim stepenom tehnoloske i industrijske
razvijenosti, pa se komparacije trebaju tretirati uslovno i sa potencijalnim

ogranicenjima.

Treba naglasiti da se radi 0 mnogobrojnim parametrima koji nisu vidljivi, ve¢ u
totalu prikazani, uz koriséenje dolara kao vrednosti obra¢unavanja. Ekonomska
razvijenost zemalja koje su se poredile u ovom istrazivanju je bitno drugacija, radi se o
razvijenim ili nerazvijenim 1ili slabije razvijenim zemljama, pa su 1 statisti¢ki parametri
ovih razlika samo validni globalno, jer ne prikazuju pojedinacne uticaje na ukupne

premije.

Ukoliko smo statisticki utvrdili da postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu
zemalja Evropske unije i zemalja van Evropske unije u premiji prema bruto drustvenom
proizvodu za neki vremenski okvir, ovo je statisticki validno, ali kvalitativni podaci u
ovome nisu vidljivi a mogu biti znacajni, posebno sa stanovista potroSaca 1 osiguranika,
pa i ekonomske perspektive neke zemlje u globalu.Primenjene statisticke metode
mozemo smatrati validnim, uz napomenu da se radi o kvalitativnim parametrima, dok

naredne studije treba da ispitaju kvalitativne okvire prikazanih podataka.

7. Struktura rada

U uvodnom, prvom, delu su sadrzane uvodne napomene o metodoloskom okviru

za izradu doktorske disertacije, odnosno opis i predmet istrazivanja, istrazivacka pitanja
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i ciljevi istrazivanja, hipoteze, metodoloski okvir koji je koris¢en u radu, metodoloska

ogranicenja u istrazivanju i pregled strukture doktorske disertacije.

Drugi deo obraduje teorijske osnove osiguranja —definiciju pojma osiguranja,
osnovna obelezja, istorijski razvoj, mehanizam osiguranja i njegovu tehnicku osnovu,

kao i funkcije i podele osiguranja.

Tre¢i deo se bavi komparativnom analizom poslovanja sektora osiguranja u
zemljama zapadnog Balkana - u Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Makedoniji,
Crnoj Gori) i Evropskoj uniji (gledano kroz ukupnu premiju zivotnog osiguranja,
ukupnupremiju nezivotnih osiguranja, premije po stanovniku, uc¢es$éa sektora osiguranja

u GDP-u, ROA, ROE, profitne stope, rast aktive, analizu prihoda od premija i sl.).

Cetvrti deo disertacije prikazuje trziSte osiguranja u izabranim zemljama

Evropske unije, posmatrano kroz iste parametre kao i kod zemalja zapadnog Balkana.

U petom delu supredstavljeni rezultati statisticke analize relevantnih podataka, a
koji se ticu razlika u performansama sektora osiguranja zemalja zapadnog Balkana u
odnosu na zemlje Evropske unije, kao i razlika u performansama sektora osiguranja u

Republici Srbiji u poredenju sa zemljama Evropske unije.

Nakon svega navedenog, izvedeni su odgovarajuci zakljucci.

15



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

I DRUGI DEO — TEORIJSKE OSNOVE OSIGURANJA

1. Pojam i znacaj osiguranja

Rec€ ,,osiguranje u najSirem smislu oznaCava sigurnost, poverenje u nesto,
zastitu, obezbedenje. Drugim recima, smisao reci upucuje na svrhu osiguranja koja se
sastoji u pruzanju neke sigurnosti. Osnovni cilj osiguranja je zastita osiguranika i drugih

o$tecenih lica.lt

Osiguranje je multidisciplinarna nauka, istovremeno ekonomska, pravna i
tehnicka. Za ekonomiste, osiguranje predstavlja instituciju koja ima za cilj uklanjanje
ekonomskih posledica prouzrokovanih nastankom osiguranog slu¢aja. Zbog toga se
ekonomisti bave fondovima osiguranja, odnosno nacinima njihovog obrazovanja,
cuvanja i uvecavanja. Aktuari osiguranje posmatraju kao matematicko — statisticku
kategoriju 1 bave se procenjivanjem tezine rizika, izjednacavanjem rizika, kalkulacijama
premija i sliéno. U okviru finansijskog prava se narolito razmatra zastita fondova
osiguranja, pitanje uticaja poreskih zakona na delatnost osiguranja, uticaj ostvarenih

kamata iz plasmana sredstava i dr.

Zavisno od aspekta sa koga se posmatra sistem osiguranja, moguce ga je

definisati na razli¢ite naéine.

Sa ekonomskog aspekta osiguranje je posao na osnovu koga se osiguravac
obavezuje da za odredeni iznos napla¢ene premije osiguranja osiguraniku isplati

naknadu $tete ukoliko nastupi osigurani slucaj, drugim re¢ima - da ga obesteti.

Sa pravnog aspekta osiguranje se bavi pravima i obavezama ugovornih strana —
osiguravaca 1 osiguranika - prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, u toku tajanja

osiguranja i kod ostvarivanja odstetnih zahteva tj. kod likvidacije Stete.

Sa tehnickog aspekta, osiguranje je matematicko-statisticka kategorija koja se
ispoljava kroz atomiziranje rizika, odnosno njegovo rasporedivanje na mnosStvo

osiguranika.

Uhttp://www.xn--80afhj3aoes3s.xn--90a3ac/pojam-i-znacaj-osiguranja, pristupljeno: 30.05.2019.
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Osiguranje kao oblast od posebnog drustvenog znacaja danas zauzima narocito
znaajno mesto u savremenom druStvu. Osiguranje podrazumeva specifi¢nu
ekonomiku, posebno imaju¢i u vidu slozenost mehanizama koji se primenjuju u ovoj
oblasti. Osiguranje kao veoma vazna druStvena oblast, koja u sebi sadrzi mehanizme
ekonomsko-pravne prirode predstavljalo je i danas predstavlja izazov mnogim domaéim
1 stranim istraziva¢ima, koji su doprineli upoznavanju i koris¢enju sistema osiguranja, s

njegovog ekonomsko-finansijskog, pravnog i tehni¢kogtj. aktuarskog aspekta.

Osiguranje je jedan od osnovnih oblika zastite pojedinaca i preduzeca od rizika,
a ako se ima u vidu ¢injenica da su sve brojnije opasnosti koje ugrozavaju imovinu i
zivot ljudi, jasno je zaSto je to tako. Reosiguranje kao osiguranje osiguravajucih
drusStava, omogucéava osiguravaju¢im druStvima pokrice za velike i kompleksne rizike 1
¢ini osiguranje sigurnijim i jeftinijim Sto se konac¢no odrazava na osiguranike koji

dobijaju zastitu pod povoljnijim uslovima.

Rizici sa kojima se suocava savremeno drustvo, odnosno koji ugrozavaju
imovinu 1 zivote ljudi su brojni. S druge strane, brojni pristupi stoje na raspolaganju
pojedincima i preduze¢ima u pogledu upravljanja rizicima odnosno u pogledu zastite od
rizika kojima su izlozeni. U slu¢aju kada rizici ne mogu biti izbegnuti tj. eliminisani, oni
moraju biti finansirani bilo kroz zadrzavanje rizika ili kroz njegov transfer. Transfer
rizika obi¢no je povezan sa osiguranjem odnosno za osiguravaju¢a druStva sa
reosiguranjem, ¢ime se teret placanja moguc¢ih buducih Steta prenosi na osiguravaca
odnosno reosiguravaca. Odluka o tome u kojoj ¢e se meri rizik zadrzati zavisi od uslova
na trzZiStu osiguranja odnosno reosiguranja, a oni su uslovljeni cikli¢nim karakterom

delatnosti osiguranja i reosiguranja.*2

.....

drustvu - u privredi ili kod ljudi, a koje nastaju usled dejstva rusilackih prirodnih sila ili
nesre¢nih slucajeva.Ono, zapravo, pruza ekonomsku zaStitu osiguranicima (pravnim i
fizickim licima) od Stetnih dejstava 1 ekonomskih poremecaja do kojih dolazi kad
nastane osigurani slucaj, odnosno kad se ostvari rizik u nekoj od faza druStvene
reprodukcije ili u svakodnevnom zivotu ljudi. Pojmovi opasnost, rizik, Steta, odsteta,

usko su povezani s pojmom osiguranja, a sam naziv ,,0siguranje stvara predstavu o

2Njegomir, V. Cikli¢ni karakter industrije osiguranja i reosiguranja, Industrija, 2006, 4, str. 48.
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sigurnosti. Medutim, kod osiguranja se u savremenim uslovima ne radi samo o

sigurnosti, ve¢ i o stabilnosti privrednog procesa pa i o stabilnosti drustva uopste.

Osiguranje, u sustini, znaci udruzivanje svih onih koji su izlozZeni istoj opasnosti,
s ciljem da zajedni¢ki podnesu Stetu koja ¢e zadesiti samo neke od njih. Osnova
osiguranja,stoga lezi u nacelu uzajamnosti i1 solidarnosti. Preko osiguranja se
izjednacavaju tj. izravnavaju rizici na prihvatljivom (lako podnosljivom) mnogo nizem
nivou, drugim re¢ima, atomiziraju se. Atomiziranje rizika - njegovo rasporedivanje na
mnoStvo osiguranika, tj. usitnjavanje krupnih Steta na bezbroj malih i njihovo

nivelisanje na bitno nizem nivou - predstavlja tehni¢ku sustinu osiguranja.

Osiguranje semoze posmatrati sa tri aspekta: ekonomski, tehnicki (statisticko-

matematicki, tj. aktuarski) 1 pravni.

a) Ekonomski aspektizrazen je u cilju koji se postize u osiguranju §to se sagledava
kroz funkcije osiguranja.

b) Tehnicki aspekt ureduje funkcionisanje osiguranja kao specificnog mehanizma
za izjednaCavanje rizika,

c) pravni aspekt predstavlja uredivanje brojnih pravnih odnosa koji nuzno nastaju u
osiguranju udruzivanjem sredstava za obeStecenje osiguranika koje zadesi Steta.
Tu spadaju uredivanje prava i obaveza osiguranika i osiguravaca, zakljucenje

ugovora o osiguranju, ostvarivanje odstetnih prava, tj. likvidacija Stete.

Postoji mnogo definicija osiguranja koje se razlikuju prema tome da poti¢u od
ekonomista, pravnika ili matematiara (aktuara), a takode, zavisno i od karaktera
drustveno-politickog sistema o Cijem se osiguranju radi. Zbog toga je za svaku
definiciju karakteristicno da je relativna i nijedna nije opsteprihvacena. Ipak, za
razumevanje osiguranja vazno je razumeti njegovu suStinu u odredenim uslovima

(sredini) s ekonomskog, tehni¢kog (aktuarskog) ili pravnog gledista.

Osiguravaju¢e kompanije kao institucionalni investitori su vazni ucesnici na
finansijskom trzistu, pre svega na trziStu kapitala. Znacaj aktivnosti osiguravajucih

kompanija ogleda se u obezbedivanju finansijske stabilnosti.
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2. Istorijski razvoj osiguranja

Od postanka sveta, pa do dana$njih dana, Covekov Zivot i imovina ugrozeni su
raznim rizicima, prouzrokovanim bilo stihijskim dogadajima, bilo nesre¢nim
slu¢ajevima. Covek se tokom istorije sa ovim neda¢ama borio na razli¢ite na¢ine.Kako
se razvijalo ljudsko drustvo razvijao se i sistem odbrane od nevolja koje su ga snalazile.
Smatra seda je pojava privatne svojine uslovila organizovanu zastitu imovine koja je

bila preteca delatnosti osiguranja.

Neki oblici osiguranja sunadenijo$ kod starih Vavilonaca.Oni su jos§ pre Cetiri
miliona godina primenjivali oblik osiguranja koji se sastojao u tome da se u slucaju
gubitka broda njegovom vlasniku nadoknadivala Steta, ali koji je u slucaju da brod bez
problema stigne na svoju destinaciju vlasnik bio duzan da isplati odredeni deo svoje
dobiti. Elementi osiguranja nadeni su i u praksi kineskih trgovaca koji su pre 5000
godina, prevozeéi robu preko reke Jangcekjang, imali obicaj da je podele u vise Camaca,
¢ime su na jednostavan nacin delili rizik prilikomprelaska preko opasnih mesta. Ukoliko
bi se desilo da neki ¢amac potone,bio bi unisten samo deo robe, a ne celokupan tovar.

Pored toga, zajednicki su snosili Stetu propasti pojedinih ¢amaca.

Iz sacuvanih pisanih spomenika o pravnim obi¢ajima drevnih naroda (Fenicana,
Grka, Rimljana) uoc¢ava se da je ve¢ tadapostojala potreba za nekim nac¢inom osiguranja
pomorskih prevoza od Steta i gubitaka na moru. U pomorskim prevozima se ve¢ tada
sve viSe trazila, ali i dobijala sigurnost da ¢e ukrcani teret velike vrednosti, kao 1
brodovi koji taj teret prevoze sre¢no prispeti na odrediste, a da ¢e se u protivnom za njih
dati potpuna naknada pretrpljene Stete.Poceci jednostavnih oblika zajednickog snoSenja
Steta nastalih za vreme pomorske plovidbe vezani su za VII vek pre nove ere i za
zakonodavstvo ostrva Rodosa gde je zabelezeno postojanje primitivnih oblika rizi¢nih
zajednica. Institut doprinosa svih uéesnika u pomorskom prevozu u zajedni¢kom
snosenju Stete, koju bi pretrpeo jedan od ucesnika, zadrzan je do danas kao princip

zajednicke (generalne) havarije.'®

U starim civilizacijama su bili razvijeni jo$ neki oblici zaStite imovine u slucaju

Stete, na primer, za pomaganje postradalim u stihiji. U Persiji je, onome ko bi bez svoje

18 Marovi¢, B., Avdalovi¢, V. 2004. Osiguranje i upravljanje rizikom, Subotica: Birografika a.d., str. 18.
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krivice izgubio brod, bio nabavljen drugi brod zajednickim sredstvima. Sve te akcije su,
u osnovi, imale karakter pomaganja i zbrinjavanja, mada je u njima bilo i nekih

elemenata prava.

lako rimsko pravo nije poznavalo institut osiguranja, u delima rimskih pisaca je
mogucée nac¢i beleske o oblicima pruzanja jemstva u slucaju propasti stvari za vreme

prevoza, koji su sadrzavali osnovne elemente osiguranja.

Razvoj pomorske trgovine je iziskivao formiranje 1 uvodenje u praksu
efikasnijih oblika pokrivanja rizika pomorske plovidbe. Osim instituta zajedniCke
havarije, u tom pogledu je narocito znacenje imao institut pomorskog zajma. Pomorski
zajam (foenus nauticum) bio je pravni posao prema kojem je brodaru odobravan zajam
za izvrSenje pomorskog poduhvata, a koji on nije bio obavezan da vrati ukoliko je brod
propao. Zajam se vracao samo u slucaju uspe$no obavljenog prevoza i to s velikim

kamatama.

Prva sacuvana polisa pomorskog osiguranja potice iz Lombardije iz 1182.
godine. 1z perioda od XII do XV veka je sacuvano vise od 400 polisa, Sto svedoci o
visokom stepenu razvoja pomorskog osiguranja. Ipak, iz razloga jo§ uvek nerazvijenog
poslovnog morala, polisa osiguranja nije uvek bila garancija nadoknada u slucaju
gubitka broda biti isplacena.

Pozitivan uticaj na razvoj osiguranja je imalo otkrice Amerike i do tada
nepoznatih pomorskih puteva, kao i snaZan razvoj pomorske trgovine na Mediteranu.
Ovo dovodi do izjednac¢avanja obi¢aja kod pomorskog osiguranja. Iz tog perioda poticu
poznate uzanse Barselonskog ordonansa iz 1435. godine. ,Barselonske uzanse
sadrzavale su odredbe radi iskorenjivanja svake vrste prevare koje mogu nastati pri

sklapanju osiguranja velikih i malih brodova, za dobra i robu‘.*

Prva saCuvana polisa u Engleskoj poti¢e iz 1547. godine i napisana je na
italijanskom jeziku jer je nastala pod uticajem Italijana iz Lombardije. S obzirom na to
da u to vreme nije bilo osiguravaju¢ih biroa, pomorsko osiguranje je predstavljalo

privatnu transakciju izmedu individua. Promene na ovom polju doneli su Englezi,

14 Marovi¢, B. 1985. Medunarodni transport, $pedicija i osiguranje, Novi Sad: Institut za medunarodne
ekonomske odnose, str. 144.
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zahvaljuju¢i mnogobrojnim otkri¢ima iz dalekih svetova koje je trebalo transportovati u
Englesku.®Prva osiguravaju¢a kompanija u oblasti pomorskog osiguranja nosi naziv po
Edvardu Lojdu. Ne zna se ta¢no kada je Lloyd's osnovan, ali je poznato da je postojao
pre 1688 godine. Aktom Britanskog parlamenta iz 1871. udruZenje osiguravaca ,,Lojds*
dobilo je oficijalni status korporacije osiguravaca. Na taj nacin sluzbeno je osnovana

Lojdova berza. ,,Lojds* danas nije kompanija, ve¢ predstavlja trZiste osiguranja.®
Osiguranje od pozara nastalo je u Nemackoj 1591 godine.

Veomavazno mesto u istoriji pomorskog osiguranja pripada Dubrovniku u
periodu od 14. do 16. veka. U to vreme Dubrovnik je bio jedan od najvaznijih
trgovackih centara, sa snaznom trgovaCkom mornaricom. Zakon o pomorskom
osiguranju donet 1562. godine je dokaz velikog razmaha pomorskog osiguranja.
Osiguranjem su se bavili trgovci pojedinci, 1 to samo odredeni - oni koji su u€estvovali

u svim osiguranjima.t’

lako su sve pomenute akcije i institucije imale svrhu nadoknadivanja onoga §to
se izgubi dejstvom odredenog slucaja, jos uvek se nije radilo o osiguranju kakvo mi
danas poznajemo. Ipak, s obzirom na to da su imale isti cilj svojstven savremenom
osiguranju, to ¢ini daone toliko li¢e na danasnje osiguranje pa Se upravo zbog toga i

smatraju njegovim zacecima.

Pravo osiguranje u sadasnjem smislu reci se javilo tek kad su se, na bazi razvoja
statistiCko-matemati¢ke nauke (pre svega racuna verovatnoce), izravnavali rizici
(njihova kompenzacija), tako da se operacija ne sastoji samo u tome da, kao kod foenus
nautikum-a, Steta prelazi s jednog pojedinca, (vlasnika broda-osiguranika) na drugog
(osiguravaca koji je uzimao relativno visoke kamate), ve¢ se Steta razdeljuje na sve
ucesnike u operaciji. Osnovuovog instrumenta predstavljaju uzajamnost, solidarnost i

tehnicka (statisticko-matematic¢ka) organizacija sa svim svojim elementima i zadacima.

5Acin D.1995. Medunarodni ekonomski odnosi, Novi Sad: Pigmalion, str. 123.
Bhttp://zastupnikosiguranja.rs/istorija-osiguranja/, pristupljeno: 27.6.2018.
7 Marovi¢, B., Avdalovi¢, V. 2004. Osiguranje i upravljanje rizikom, Subotica: Birografika a.d., str. 20.
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3. Mehanizam osiguranja i njegova tehnic¢ka osnova

Osiguranje je specificna delatnost Cije su najizrazenije posebnosti u odnosu na

druge delatnosti sledec¢e:®

— zasniva se na zakonu verovatnocée, zakonu velikih brojeva i disperziji rizika u
prostoru i vremenu,

— proizvodnja zapocinje prodajom, tj. zaklju¢ivanjem ugovora o osiguranju,

— usluga osiguranja je posebna jer pruza sigurnost pod odredenim rizikom?!® za
koji postoji mala verovatno¢a dogadanja, ali je sigurno da ¢e se kod jednog

nepoznatog dela osiguranika ostvariti.

U osiguranju dakle vaze posebni principi, drugaciji nego u bankarstvu, trgovini

itd., a ono ima i svoju posebnu metodologiju ¢iji su bitni elementi sledeci:

1) rizik,
2) premija osiguranja,

3) naknada iz osiguranja (odsteta).

Tehnicka (statisticko-matematicka, tj. aktuarska) organizacija je sasvim
specificna zaoblast osiguranja. Moderno osiguranjeje zasnovano na nauci, konkretno
nastatistickoj i narocito, statisticko-matemati¢koj 0snovi.Njihovi prorac¢uni daju
moguénost da se rizici medusobno kompenzuju.Jos jedan vazan preduslov za postojanje
instituta osiguranja je postojanje mnos$tva rizika. Ova tri elementa: mnostvo rizika,
statistiCko-matematicka baza i kompenzacija rizika, osnovi su tehni¢ke organizacije

osiguranja, pa i samog osiguranja.

Ustanovljeno je da i kod vanrednih Steta usled stihije ili nesre¢nog slucaja
postoje odredene pravilnosti, odnosno zakonitosti, tj. da postoje zakoni slu¢aja. Na toj
osnovi ponikla je 1 razvila se posebna matematicka nau¢na disciplina, racun
verovatnoc¢e, koja je omogucila da se uz uvazavanje poznatog statistiCkog zakona

velikih brojeva postavi solidna osnova za razvoj osiguranja.

18 Stipi¢, M. Hrvatski osiguratelji i trziste osiguranja u EU, Zbornik radova Veleu¢ilista u Sibeniku, 2014,
3-4,75-84

1% Da bi neki dogadaj imao tretman rizika, mora da ispuni najmanje tri uslova: treba da bude buduéi,
neizvestani nezavistan od volje zainteresovanih stranaka iz ugovora.
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Razume se, kod utvrdivanja pojedinih relevantnih zakonitosti (zakona slucaja)
putem statistickog posmatranja, moraju se uvazavati odredena pravila, pre svega ona
koja nalazu da se posmatraju uglavnom homogeni rizici i da njihov broj bude Sto je
moguce veci. Prilikom koriS¢enja dobijenih rezultata mora se voditi ratuna o dva

uslova: homogenosti i mnostvu.

Tehnicka organizacija s ovakvim svojstvima ima tri zadatka bitna za uspeSno

funkcionisanje osiguranja:?°

1) da odredi koliko ¢e nov€anih sredstava godiSnje biti potrebno da ude u
osiguravajuc¢i fond na ime premije,

2) da raspodeli ukupni iznos tih potrebnih sredstava na osiguranike (tj. da utvrdi
potrebnu veli¢inu premije), 1

3) da u osiguranjima koja se zasnivaju na tzv. kapitalizaciji, odnosno u osiguranju
zivota (kod koga zbog progresivne prirode rizika postoji osim riziko premije i

Stedna premija), izraCunava premijske rezerve.

Posto statisticki rezultati u vidu tablica pokazuju relativne srednje vrednosti, u
praksi osiguranja moguca su i odstupanja od njih. Za neutralisanje tih odstupanja,
tehnika osiguranja je pronasla odgovarajuca sredstva - kompenzaciju u prostoru i u

vremenu.

Kompenzacija u prostoru se bolje ostvaruje ako se ili direktno Sto viSe povecava
broj ucesnika u osiguranju (povecava portfelj osiguranja), ili indirektno, razdeobom
rizika s drugim osigurava¢ima - saosiguranjem i reosiguranjem u zemlji, odnosno s

reosiguravacima u inostranstvu.

Kompenzacija u vremenu nastaje stvaranjem rezervi (rezerve sigurnosti) od
viska naplaéenih premija u poredenju sa isplatenim iznosima po osnovu naknade iz
osiguranja u pojedinim godinama, za pokrivanje negativnih odstupanja vecih Steta od
manjih uplata.

Zbog svega napred navedenog, konkurentske prednosti u osiguranju se postizu

ve¢om specijalizacijom ponude, usavrSavanjem postoje¢ith 1 stvaranjem novih

osiguravajucih usluga, pruzanjem veceg izbora u odabiru Sirina pokri¢a osiguranja,

20 Marovié, B., Avdalovi¢, V. 2004. Osiguranje i upravljanje rizikom, Subotica: Birografika a.d., str. 20.
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koriS¢enjem novih prodajnih kanala, vodenjem konzistentne poslovne politike, kao i

stvaranjem pozitivne slike o sebi kori¢enjem raznih promotivnih aktivnosti.?!

Osiguravaju¢a drusStva, kao institucionalni investitorina finansijskom trzistu,
imajuulogu finansijskogposrednika. Ona emituju hartije od vrednosti i takoprikupljena
sredstva usmeravaju u razlicite oblike finansijskeaktive. Funkcija prikupljanja nov€anih
sredstavaproizilazi iz vremenskog nepoklapanja uplata i isplatau osiguranju. Premije se
placaju unapred, a nadoknadaStete se vrSi sukcesivno po nastajanju ekonomski
Stetnihdogadaja. Tako se postiZze transformacija malih ulogau krupna novc¢ana sredstva
koja predstavljaju izvorkratkoroénog i dugoro¢nog finansiranja  privrede.
Postojanjerazvijenog sektora osiguranja znacajno je zbogcinjenice da osiguranje ima
veoma vaznu ulogu u podsticanjudomace proizvodnje, inovacija, preduzetniStvai

trgovine.?

Sigurnost i stabilnost uplata, strogo namenski karakteruplacenih sredstava, visok
stepen predvidljivostinastanka ekonomski $tetnog dogadaja doprinose da seakumulirana
sredstva mogu dugorocno ulagati u razliCiteoblike finansijske i realne aktive. Kroz
plasmansredstava obezbeduje se diversifikacija portfolija, disperzijarizika i finansiranje

proizvodne i neproizvodnepotrosnje.

Struktura investicionog portfolija osiguravaca zavisiod uspeSnosti njegovog
poslovanja i sklonosti, odnosnoodbojnosti  ka riziku. Motiv investiranja
prikupljenihsredstava osiguravajuc¢ih drustava jeste da se obezbedisigurnost poslovanja i
omogu¢i blagovremeno ispunjenjeobaveze koje proistiCu iz zakljucenih ugovora.
Izrazloga sigurnosti 1 likvidnosti, osiguravaju¢a drusStvapreferiraju ulaganja u duznicke
hartije od vrednosti. Izborhartija od vrednosti ne zavisi samo od ciljeva kojise Zele
realizovati. U velikoj meri zakonska regulativalimitira investicionu politiku
osiguravaca. Najizrazenijasu ograni¢enja kod Zivotnog osiguranja koja se odnosena

obim ulaganja u trajni kapital. U zemljama EU, u svrhu vece zaStite osiguranika,

ZHussels, S., Ward, D., Zurbruegg, R., Stimulating the demand for insurance, Risk Management and
Insurance Review, 2005, 8 (2), 257-278.

22 Marovi¢, B., Njegomir, V. (2015). Osiguravajuca drustva u ulozi institucionalnih investitora, 26 susret
osiguravata 1 reosiguravaca Sarajevo (SorS), dostupno na: http:/www.sors.ba/ UserFiles/fi
1e/SorS/SORS%202015/Zbornik%20radova%20 2015/02-Marovic-Njegomir.pdf, 10.02.2020
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kvantitativne zakonskebarijere zamenjuju se pojacanom kontrolom

solventnostiosiguravaca.

Shodno navedenom, moguénost razvoja sektoraosiguranja i njegovog doprinosa
stabilnom poslovanjunacionalne ekonomije, zavisi od rezultata
poslovanjaosiguravajuc¢ih drusStava. Finansijska stabilnost osiguravacaje klju¢ni uslov
obavljanja njihove osnovne delatnosti.S tim u vezi, merila performansi
omogucavajuosiguravacima kontrolu uspesnosti ostvarivanja ciljevau vezi sa upotrebom
raspolozivih resursa, odnosno saukupnom poslovnom aktivno$s¢u konkretnog

osiguravaca.?®

Tradicionalni pristup merenju performansi jezasnovan na tradicionalnim
finansijskim izveStajima ifinansijskim merilima performansi. U osnovi ovog pristupaje
racunovodstveni koncept ex-post na bazi kogase prikazuju performanse iz prethodnog
perioda, odnosnoza odlucivanje o budué¢im aktivnostima relevantnisu podaci iz

proslosti.

Finansijska merila performansi na kojima se zasnivatradicionalni pristup
merenja uspesSnosti poslovanjasu izrazena u novcu 1 potiu iz informacionog
sistemafinansijskog racunovodstva osiguravata. Ona omogucavaju sagledavanje

ostvarenih performansii njihovo dalje planiranje.
4. Funkcije osiguranja

Osiguranje ima nekoliko funkcija. To su:

a) Cuvanje (zastita) imovine,

b) mobilizacija (prikupljanje) nov¢anih sredstava (finansijska funkcija),
C) poboljsanje zivotnih uslova (socijalna funkcija),

d) funkcija podr§ke medunarodnim ekonomskim odnosima,

e) uspostavljanje bezbednosti i poverenja (psiholoska funkcija).

a) Cuvanje (zaStita) imovine je osnovna funkcija osiguranja, dok su druge dve

uglavnom izvedene.Cuvanje se ostvaruje na dva nacina: neposredno 1 posredno.

23Jaksi¢, M., Todorovi¢, V. Investiciona aktivnost i finansijska stabilnost sektora osiguranja u zemljama
zapadnog Balkana, Evropska revija za pravo osiguranja 1/2018, str. 45-55.
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Neposredno cuvanje sastoji se u predupredivanju, u spreCavanju nastajanja Stete kroz Sta
se, u stvari, ide na otklanjanje uzroka za nastajanje stihijskih nedac¢a i nesre¢nih
slu¢ajeva. To je tzv. preventivna funkcija osiguranja. Tu spadaju i aktivnosti u okviru
borbe da Steta, i kad ve¢ nastane osigurani slucaj, bude S§to manja (to je tzv.
represija).Posredno, osiguranje ¢uva (zasti¢uje) imovinu naknadivanjem Stete, odnosno
ispla¢ivanjem (u osiguranju lica) osiguranih suma iz sredstava prikupljenih (udruzenih)

uplatama premija. To bi bilo osiguranje u uzem smislu.

Savremeno osiguranje se ne ograni¢ava samo na to da nadoknaduje Stetu
izazvanu stihijom i/ili nesre¢nim slucajem, nego se ono angazuje i na spreCavanju
nastajanja Steta, odn. na sprecavanju dogadaja koji su materijalno nepovoljni za ¢oveka.

Ova, preventivna funkcija osiguranja, se ostvaruje na sledece nacine:

a) sistemom materijalnih mera,
b) sistemom popusta u premijama,

c) sistemom sankcija.

Druga i tre¢a mera predstavljaju, u sustini, stimulisanje osiguranika na bolju
sopstvenu zaStitu osigurane (ugrozene) imovine. Tako se dobar domacinski odnos

prema zadatku ¢uvanja imovine nagraduje, a lo§ kaznjava.

Dobro koncipirana, ova tri sistema i njihova savesna primena (uz dobro
organizovanu kontrolu) mogu dati dobre rezultate u smanjivanju broja Steta 1 obima

njihovog dejstva.

b) Funkcija prikupljanja (mobilizacije) nov¢anih sredstava proizlazi iz
pravila da se premije plac¢aju napred. PoSto se naknadivanje Stete vrSi sukcesivno, tj.
tokom godine kada nastaju Stete, u meduvremenu prikupljena sredstva se koriste kroz
bankarski mehanizam u reprodukcionom procesu. U osiguranju se, na ovaj nacin
prikupljenim sredstvima od osiguranika u, tako re¢i, beskrajno malim iznosima daje vid
krupnih novc€anih sredstava. Ta finansijska funkcija, 1 inaCe vazna, izuzetno je znacajna
u zemljama u razvoju koje oskudevaju u kapitalu. Na ovaj nacin se u osiguranju stvaraju

da osiguranje zivota predstavlja najsavremeniji vid Stednje (dugoro¢no vezana Stednja).

¢) Socijalnu funkciju osiguranje ostvaruje ili neposredno kroz osiguranje lica

ili posredno krozimovinska osiguranja (sprecavajuci Stete ili otklanjajué¢i posledice
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usled nastalih Steta) i kroz ostvarivanje navedene finansijske funkcije (koja doprinosi i

povecéanju proizvodnje i privrednom rastu - razvoju zemlje).

d) Funkcija podr§ke medunarodnim ekonomskim odnosimaproizilazi iz
medunarodnog znacaja osiguranja. Gotovo sve zemlje sveta su razvile trziSta osiguranja
na kojima obezbeduju pokric¢e za veliki broj rizika. Osiguranje, a posebno reosiguranje,
po svojoj privredi upuceni su na saradnju sa inostranstvom jer se Cesto neki od
elemenata procesa osiguranja (rizik, osiguranik, osiguravac, osiguravajuce drustvo)
nalaze u razliCitim zemljama. Stoga, deo novca ili celokupan iznos vezan za
osiguravajuéi ili reosiguravajuéi posao prelazi drzavnu granicu.?*Naro¢ito je

reosiguranje delatnost usmerena na poslovanje sa inostranstvom.

S pocetkom dvadeset prvog veka uloga osiguranja i reosiguranja upovezivanju
domacih 1 svetskih privrednih tokova postaje sve znacajnija, Sto pretstavlja posledicu
sve obimnijeg ukljucivanja drzava u Sira privredna kretanja i medunarodne trgovinske i
finansijske ustanove. Razvoj velikih medunarodnih preduzeéa i njihovih poslova
podstakao je traznju za odgovaraju¢im osiguravaju¢im pokri¢em. Stalno rastuci broj i
tezina rizika koji prate medunarodne poslove zahtevaju sve sloZenije vidove zastite koju

obezbeduje delatnost osiguranja.?®

e) Uz ekonomsko, znaenje osiguranja je i socijalno i psiholosko (materijalna
sigurnost pojedinca). Psiholoskim dejstvom, budu¢i da preuzima rizike, osiguranje
omogucava oslobadanje sredstava za dalja ulaganja, ¢ime se unapreduju industrija,
trgovina i druge privredne grane i time podstice privredni razvitak.?® Poznato je, na
primer, da nijedan razuman industrijalac nece razmisljati o velikim ulaganjima u
izgradnju novog pogona bez ugovorenog osiguranja. Bez osiguranja, on bi morao da
obezbedi jemstvo (u obliku rezervnog fonda na primer) za slu¢aj da dode do Stete, ¢ime

ta sredstva postaju blokirana.

%ADiacon, S., Carter, R., 1996. Success in insurance (third edition), London: John Murray.

%5 Quatreville, 1998:41

%Swiss  Re, Herausforderungen in der  Versicherungsregulierung, dostupno na:
https://www.swissre.com/institute/library/sigma-2010-03-de.html, pristupljeno: 11.05.2019.
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Isto tako, u uslovima nastupanja osiguranog slucaja osiguranik dobija naknadu
koja mu je preko potrebna kako sa ekonomskog, tako i sa moralnog (psiholoskog)

aspekta.?’
5. Podela osiguranja

Postoje mnogobrojne podele osiguranja. Kriterijumi za tu podelu su razliciti jer
osiguranje ima vrlo Sirok domen, a s druge strane podele su i posledica same prirode

osiguranja.

Potreba za klasifikacijom lezi u razvoju osiguranja i njegovom sve vecem
Sirenju, Sto ga €ini sve manje preglednim. Niz novih vrsta - najéeS¢e nazvanih granama
osiguranja - nic¢e uporedo sa razvojem privrede. Ovo je praé¢eno i novim metodama u
organizovanju samog osiguranja. Prakti¢na vrednost klasifikacije je u tome, Sto se
grupisanje pojedinih vrsta, odnosno grana osiguranja, vrsi prema izvesnim zajedni¢kim
svojstvima. Na taj nacin se kod proucavanja pojedinih grupa osiguranja moze izdvojiti

ono §to je karakteristi¢no i zajednicko za celu grupu.?

Klasifikacije osiguranja se mogu izvrsiti po razli¢itim kriterijumima. Najce$¢i
su: 1) prema mestu rizika, 2) prema predmetu koji se osigurava i 3) prema metodu

sprovodenja osiguranja.?®

Jedna od najstarijih podela izvrsena je prema prvom Kriterijumu, tj. prema mestu
rizika. Osiguranja se po ovom Kriterijumu dele na: pomorska ikopnena, a dodaju se i
vazdu$na osiguranja.Prakti¢an znac¢aj ove klasifikacije je u tome Sto ukazuje na znatne
razlike koje postoje izmedu ovih osiguranja. Te razlike su posledica ne samo razli¢itosti
u rizicima i predmetima koji su tim rizicima izloZeni nego i u pravnim odnosima koji ta
osiguranja reguliSu, pa i u samoj praksi 1 tehnici osiguranja.

Drugi kriterijum, odnosno podela osiguranja, polazi od predmeta koji se
osigurava. Po toj podeli postoje osiguranja:imovine, lica (ljudi) i osiguranja od

odgovornosti.

21 Paunovi¢, M. 2010. Postoje¢e stanje i razvojne perspektive trziSta osiguranja u Srbiji, Beograd:
Univerzitet Singidunum Beograd, str. 19.

20grizovi¢, D. 1986. Ekonomija osiguranja, Sarajevo: ZOIL, str. 83.

PJovanovié, V. 1962. Osiguranje u privredi, Zagreb: Informator, str. 19.
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Tre¢i kriterijum prema metodu regulisanja ili bolje receno, prema nacinu

nastanka osiguranja mozemo da podelimo na:dobrovoljna iobavezna osiguranja.

Osiguranja se, osim toga, mogu podeliti prema sektoru svojine na: osiguranja
opStedrustvenog 1 privatnog sektora; zatim prema interesima koji se osiguravaju
na:domaca i medunarodna osiguranja; i prema valuti na koju glase na: dinarska i

devizna osiguranja.
Pored pomenutih podela, u novije vreme se pojavljuje i sledeé¢a podela osiguranja:°

a) prema funkciji koju ono izvrSava,
b) prema glavnim vrstama osiguranja,
¢) kao §to je navedeno u zakonu (obi¢no u zakonu o osiguranju),

d) prema odgovarajucoj klasifikaciji prakse.

Klasifikacija prema funkciji koju osiguranje izvrSava obavlja se prema objektu
ili osiguranom slucaju, kao osiguranje: lica, imovine, odgovornosti, prava ili

finansijskog interesa.

Kada je u pitanju klasifikacija prema glavnim klasama osiguranja,osiguravaci
opSteg tipa tradicionalno vode osiguranja u posebnim odeljenjima: pomorskog
osiguranja, Zivota, pozara, nezgode. Zbog porasta broja nezgoda 1 tehniCke
kompleksnosti osiguranih stvari, izdvojila su se: osiguranja vozila, inZenjeringa (loma
masina) i avijacije.

Klasifikacija na osnovu zakona zavisi od zemlje do zemlje.

Pored pomenutih klasifikacija, u praksi su neki osiguravaéi razvili nove

klasifikacije, kao na primer: komercijalna i li¢na osiguranja.

Za premijsko osiguranje je karakteristicno formiranje sredstava osiguranja
unapred za period trajanja obveza iz osiguranja, a premija se odreduje prema velicini
rizika 1 naplacuje unapred. Za razliku od premijskog osiguranja kod kojeg se Stete
pokrivaju iz unapred prikupljenih nov¢anih premija, kod uzajamnog se uplacuju avansi.
Clanovi uzajamne rizi¢ne zajednice unapred se obvezuju da ¢e na kraju ugovorenog

razdoblja utvrditi ukupnu vrednost svih Steta za koje su ugovorili zajednicko pokrice i

30 Marovi¢, B., Avdalovi¢, V. 2004. Osiguranje i upravljanje rizikom, Subotica: Birografika a.d., str. 23.
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raspodelu. Pocetna uplata zapravo je avans, a konacni se doprinos ili udeo svakog ¢lana
rizicne zajednice utvrduje i upladuje na kraju ugovorenog trajanja, kada je poznata
ukupna Steta za sve ¢lanove uzajamno udruZene u tu zajednicu. Socijalnim osiguranjem
pokrivaju se razni oblici socijalne zastite. Budué¢i da nema procene rizika za nastupanje
Stetnih dogadaja, sredstva za socijalnu zastitu prikupljaju se doprinosima. Doprinosi su

najvaznije obelezje socijalnih osiguranja.

Dobrovoljno osiguranje je osiguranje imovine i osoba koje se ugovara
slobodnom voljom ugovaraca. Najcesce su to zZivotna i kasko osiguranja, koja ukazuju

na to da postoji svest pojedinca i zajednice o izloZenosti rizicima.

Obavezno osiguranje je propisano Zakonom i propisima drzave kojoj je u
interesu da razvija zastitnu funkciju preventive i represije. U interesu zastite svojih
gradana drzava, po pravilu, propisuje obavezne vrste osiguranja, kao Sto su osiguranje
od auto-odgovornosti, osiguranje putnika u javnom prevozu, osiguranje od opste

odgovornosti itd.

Transportna osiguranja se dele na: kargo, kasko i odgovornost u transportu. Ako
je imovina osiguranika stvar, tada se pod osiguranjem imovine podrazumeva osiguranje
pokretnih 1 nepokretnih stvari. Na primer, kod osiguranja automobila, brodova,
namestaja 1 sl.) re¢ je o osiguranju pokretnih stvari, a kod osiguranja kuca, zgrada i

skladisSta re€ je o osiguranju nekretnina.

Osiguranje imovine u uZem smislu mogucée je klasifikovati po razlic¢itim
kriterijima. Tradicionalni pristup u razlikovanju pojedinih vrsta i podvrsta osiguranja
imovine u uzem smislu dopusta sledecu podelu: osiguranje industrije 1 trgovacke
delatnosti, privatna osiguranja, osiguranja poljoprivrede i osiguranje prometnih

sredstava.®!

Osiguranjem osoba sprovodi se zaStita zdravlja coveka, njegove radne
sposobnosti 1 Zivota. U strukturi osiguranja osoba klju¢no je razlikovati osiguranje
osoba od nezgode od osiguranja zivota. Osiguranje od nezgode se svrstava U grupu

nezivotnih osiguranja koja se zasnivaju na obracunupremije rizika.

31 Curak M. i Jakov&evié D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF: Zagreb, str. 131.
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Osim ovih podela, danas vazeca podela vrsta osiguranja je na zivotna i nezivotna

osiguranja.Zakon Republike Srbije prepoznaje sledeée vrste nezivotnih osiguranja:?

1) osiguranje od posledica nezgode, ukljucuju¢i i osiguranje od povreda na radu i

profesionalnih oboljenja, koje pokriva:

(1) ugovorenu novéanu naknadu za slucaj nezgode,

(2) naknadu ugovorenih troskova za slucaj nezgode,

(3) kombinaciju isplata iz prethodne dve stavke,

(4) isplatu zbog posledica povrede ili oste¢enja zdravlja ili zbog smrti putnika;
2) dobrovoljno zdravstveno osiguranje, koje pokriva:

(1) ugovorenu nov¢anu naknadu za slucaj bolesti,

(2) naknadu ugovorenih troSkova lecenja,

(3) kombinaciju isplata iz prethodne dve tacke;

3) osiguranje motornih vozila, koje pokriva Stete na motornim vozilima na sopstveni
pogon, osim §inskih vozila, i na vozilima bez sopstvenog pogona, odnosno koje pokriva

gubitak tih vozila;

4) osiguranje Sinskih vozila, koje pokriva Stete na Sinskim vozilima, odnosno gubitak tih

vozila;

5) osiguranje vazduhoplova, koje pokriva Stete na vazduhoplovima, odnosno gubitak

vazduhoplova;

6) osiguranje plovnih objekata, koje pokriva Stete na plovnim objektima, odnosno

gubitak tih objekata (morskih, re¢nih, jezerskih i1 kanalskih);

7) osiguranje robe u prevozu, koje pokriva Stete na robi, odnosno gubitak robe bez

obzira na vrstu prevoza;

32Zakon o osiguranju, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 139/14, dostupno na:
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/zakoni/2014/4390-14%20L AT.pdf, pristupljeno:
9.3.2019.
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8) osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti, koje pokriva Stete na imovini koje
nastanu usled pozara, eksplozije, oluje i drugih prirodnih nepogoda, atomske energije,

klizanja i sleganja tla, osim $teta koje pokrivaju osiguranja iz tacaka od 3) do 7);

9) ostala osiguranja imovine, koja pokrivaju Stete na imovini nastale zbog loma masina,
provalne krade, loma stakla, grada, mraza ili drugih opasnosti, osim Steta koje pokrivaju

osiguranja iz tacaka od 3) do 8);

10) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, koje pokriva sve vrste
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila na sopstveni pogon na kopnu, ukljucujuéi i

odgovornost pri transportu;

11) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova, koje pokriva sve vrste

odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova, ukljucujuéi i odgovornost pri transportu;

12) osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, koje pokriva sve vrste

odgovornosti zbog upotrebe ovih objekata, ukljucujuci i odgovornost pri transportu;

13) osiguranje od opsSte odgovornosti za Stetu, koje pokriva ostale vrste odgovornosti,

osim odgovornosti iz tacaka od 10) do 12);
14) osiguranje kredita, koje pokriva:

(1) rizik od neplacanja, odnosno kasnjenja u pla¢anju zbog nesolventnosti ili

drugih dogadaja ili postupaka,

(2) izvozne kredite i ostale rizike povezane sa izvozom, trgovinom i ulaganjima

na domacem i stranom trzistu,
(3) kredite koji se ispla¢uju u ratama,
(4) hipotekarne i lombardne kredite,
(5) poljoprivredne kredite,
(6) ostale kredite i zajmove;

15) osiguranje jemstva, koje garantuje neposredno ili posredno ispunjenje obaveza

duznika;
16) osiguranje finansijskih gubitaka, koje pokriva finansijske gubitke zbog:

(1) gubitka zaposlenja,
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(2) nedovoljnih prihoda,

(3) loseg vremena,

(4) izgubljene dobiti,

(5) neplaniranih opstih troskova,

(6) neplaniranih troskova poslovanja,
(7) gubitka trzi$ne vrednosti,

(8) gubitka zakupnine, odnosno prihoda,

(9) posrednih poslovnih gubitaka, osim gubitaka iz podta¢. od (1) do (8) ove

tacke,
(10) ostalih neposlovnih gubitaka,
(11) ostalih finansijskih gubitaka;

17) osiguranje troskova pravne zastite, koje pokriva sudske troskove, troskove advokata

i druge troskove postupka;

18) osiguranje pomoci na putovanju, koje pokriva pomo¢ licima koja naidu na probleme

na putovanju, odnosno u drugim slu¢ajevima odsutnosti iz prebivalista ili boravista.

Osnovni oblici Zivotnih osiguranja su, prema Zakonu o osiguranju Republike

Srbije sledeéi:*®
1) osiguranje Zivota, koje pokriva:
(1) osiguranje Zivota za slucaj dozivljenja,
(2) osiguranje Zivota za slucaj smrti,
(3) osiguranje Zivota za slucaj smrti i dozivljenja,
(4) osiguranje Zivota s povratom premije;
2) osiguranje za slu¢aj vencanja i rodenja;

3) rentno osiguranje;

38 Zakon o osiguranju, ,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 139/14, dostupno na:

http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/zakoni/2014/4390-14%20L AT.pdf, pristupljeno:
4.3.2019.
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4) dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota, koje pokriva:
(1) dopunsko osiguranje od posledica nezgode uz zivotno osiguranje,
(2) dopunsko zdravstveno osiguranje uz Zivotno osiguranje;

5) zivotna osiguranja iz tacaka od 1) do 3) ovog ¢lana vezana za jedinice investicionih

fondova;

6) tontine, koje predstavljaju osiguranje u kome se osiguranici dogovore da ce
zajednicki kapitalizovati svoje doprinose i tako kapitalizovanu imovinu podeliti izmedu
onih osiguranika koji dozive odredenu starost, odnosno izmedu naslednika umrlih

osiguranika;

7) osiguranje s kapitalizacijom isplate, koje se zasniva na aktuarskim obra¢unima i u
kome osiguranik kao zamenu za jednokratnu ili periodi¢nu uplatu premije prima isplate
u odredenoj visini u odredenom periodu.Osiguranje za slucaj smrti s odredenim rokom
trajanja pruza osiguraniku privremenu zastitu od rizika smrti. Privremeno pokriée rizika
prerane smrti ogranicava se do isteka ugovorenog razdoblja. Uobicajeno je zakljucivati
taj oblik osiguranja na rokove 5, 10 i 20 godina. Obavezu isplate osigurane svote ima
osiguravalac ako osiguranik dozivi smrt, a ako prezivi, upla¢ene premije pripadaju

osiguravaocu.

Razvijenost trziSta zivotnih osiguranja pokazateljje razvijenosti finansijskog
sistema neke zemlje,a time i celeprivrede. Evropske zemljekarakterise trend rasta udela
Zivotnog osiguranjau ukupnoj premiji, na radun nezivotnog osiguranja. Brojna
empirijska istrazivanja ukazala su napotencijal osiguranja u podsticanju privrednog
rasta. Faktori koji bi mogli uticati na potraznju mogu se podeliti u Cetiri kategorije:

makroekonomske,demografske, socijalne i institucionalne varijable.

Makroekonomske varijable predstavljaju osnovneekonomske uslove Kkoji
predodreduju poslovanjesvih finansijskih institucija i njihovu profitabilnost,pa tako i
profitabilnost osiguravac¢a. Demografske isocijalne varijable naglaSavaju vaznost
strukturestanovniStva i ulaganja drzave u njeno poboljSanje,dok su institucionalne
varijable vezane uz pravni iregulatorni okvir koji treba omogucavati

nesmetanoposlovanje drustava za osiguranje.
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Brojne analize su ve¢ pokazale da vecapotraznja za zivotnim osiguranjem
postoji u zemljama s vi§im realnimbruto domacéim proizvodom po stanovniku, vec¢im
procentom gradskog stanovniStva i razvijenijimtrziStem kapitala, kaoi u zemljama u
kojima opada udeo mladog stanovnistva, a raste broj stanovniStva iznad65 godina. Sve
navedeno su karakteristike gotovo svihzemalja ¢lanica Evropske unije. DrusStva za
osiguranje kodoblikovanja svojih proizvoda moraju uzeti u obziraktuelna demografska
kretanja i ekonomsko stanjeu zemljama, ali i ulozitinapore da edukuju stanovnistvo o
beneficijamazivotnog osiguranja i o potrebi za dugorocnomstednjom. Dugoro¢na
Stednja stanovni$tva jednoje od podrucja na kojem radi Evropska komisija, aupravo za
zivotno osiguranje kao oblik takve Stednjepostoji velik potencijal, pod uslovom da

nosioci ekonomskihpolitika podsti¢u razvoj faktora koji doprinose rastu osiguranja.

Pogodnosti koje se sticu kupovinom polise Zivotnog osiguranja su brojne, a
ukljuéuju bezbrizan odlazak u penziju, prikupljanje novéanih sredstava za Skolovanje
dece, finansijsku sigurnost ¢lanova porodice u slucaju nesre¢nog dogadaja hranitelja.
Kupci polise zivotnog osiguranja imaju prednosti prilikom uzimanja kredita od banke.
Prilikom kupovine polise Zivotnog osiguranja, kupci karakteristike poliSe Zivotnog
osiguranja kreiraju u dogovoru s prodajnim agentom. U najeSéem slucaju prodajni
agent predlaze kupcu vise moguénosti od kojih kupac bira onu koja najvise odgovara
njegovim potrebama i moguc¢nostima. Prema dogovoru kreira se ugovor koji predstavlja
0SnoVU za ispunjenje obveza Zivotnog osiguranja kako kupca Zivotnog osiguranja tako i

pruzaoca usluge odnosno druStva za osiguranje.

Od vaznosti prilikom kupovine polise zivotnog osiguranja, prema rezultatima
empirijskih analiza, su: dohodak pojedinca, Zelja za Stednjom putem polise Zivotnog

osiguranja, cena polise Zivotnog osiguranja i prinosi koji se ostvaruju putem polise.>*
6. Znacaj analize trzista Zivotnih i neZivotnih osiguranja

Vise vrsta osiguranja, zavisno od povezanosti rizika, odnosno interesa Koji se

pokrivaju osiguranjem, svrstavaju se u sledece grupe osiguranja:

% Gudelj, A. 2016. Determinante potraZnje za Zivotnim osiguranjem u Republici Hrvatskoj, Split:
Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet
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1) zivotna osiguranja, koja obuhvataju vise vrsta osiguranja, navedenih u ¢lanu 8
Zakona o osiguranju Republike Srbije;

2) neZivotna osiguranja, koja takode obuhvataju vrsta osiguranja, navedenih u

¢lanu 9 istog zakona.®

Kretanja na trziStima ovih grupa osiguranja odslikavajupromene u privredi,
zivotnom standardu stanovnistva i sl.Potraznju za zivotnim osiguranjem karakterise
neprestani rast u poslednjimdecenijama, koji nadmasuje ¢ak i rast svetskog dohotka.
Zahvaljujuéi ovoj ¢injenici pojavila su se brojna teorijska i empirijska istrazivanja koja
nastoje pokazati kako razliciti faktoriutiCu na traznju za Zivotnim osiguranjem u

razvijenim zemljama i zemljama u razvoju.

Faktori koje su istrazivanja identifikovala kao determinante potraznje za Zivotnim

osiguranjem mogu se podeliti u tri glavne grupe, i to:3®

— Ekonomske odrednice potraznje;
— Demografske odrednice potraznje;

— Politicke / pravne odrednice potraznje.

U ekonomske odrednice potraznje za zivotnim osiguranjem spadaju: privredna
razvijenost — dohodak, inflacija, finansijska razvijenost, sistem socijalne zastite i realna

kamatna stopa.

Privredna razvijenost, odnosno dohodak je glavna determinanta ekonomskih
odrednica potraznje. Kako se povecava stopa ekonomskog rasta, raste i potraznja za
proizvodima Zivotnog osiguranja. S ve¢im dohotkom uslugezivotnog osiguranja
postajupristupacnije. Kao mera dohotka najcesce se uzima bruto domaci proizvod po

stanovniku.

Veca finansijska razvijenost pretpostavlja veée mogucnosti ulaganja, vecée
poverenje pojedinaca u finansijske institucije i bolje funkcionisanje celokupnog
finansijskog trziSta. To omogucuje osiguravacu efikasnije ulaganje novca od premija

Zivotnog osiguranja i ostvarivanje veéih prinosa. Usluge Zivotnog osiguranja tada imaju

% (Clan 10 Zakona o osiguranju, ,,S1. glasnik Republike Srbije, br. 139/2014
% Krhan, S. 2015. Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih europskih
zemalja, Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, str. 63.
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vecu vrednost za osiguranike. Zbog toga se u vedini istrazivanja ocekuje pozitivha

korelacija izmedu nivoa finansijskog razvoja i potraznje za zivotnim osiguranjem.

Sa porastom inflacije dolazi do smanjivanja koristi od Zivotnog osiguranja §to
negativno utiCe na potraznju za zivotnim osiguranjem. Zbog Stednog karaktera
proizvoda zivotnih osiguranja inflacija ima negativan ucinak na ocekivani prinos tih
proizvoda. Da bi izbegli uticaj inflacije, osiguravaci koriste indeksirane polise Zivotnog
osiguranja koje se tokom vremena prilagodavaju po odredenom cenovnom indeksu.

Ipak, u vreme inflacije, ¢ak i oveusluge dozivljavaju pad potraznje.

Realna kamatna stopa predstavlja razliku izmedu nominalne kamatne stope i
stope inflacije. Ona oznacava koliki je stvaran povraéaj ulozenog novca za osiguranje.
Veca kamatna stopa znaci 1 vecu profitabilnost za osiguravaca, ali i ve€u potraznju za
zivotnim osiguranjem jer cena usluga pada.3’ Ipak, uticaj realne kamatne stope je i dalje
nejasan jer postoji neslaganje oko njenog uticaja na potraznju za zivotnim osiguranjem.
Porast kamatne stope moze smanjiti potraznju za zZivotnim osiguranjem jer potrosaci

mogu Koristiti alternativne instrumente sa boljim prinosom.*

Sistem socijalne zastite moZe uticati na potraznju za zivotnim osiguranjem na
viSe nacina. Prvo, izdaci za socijalno osiguranje finansiraju se iz poreza §to smanjuje
raspolozivi dohodak za kupovinu Zivotnog osiguranja pa se time smanjuje i potraznja za
zivotnim osiguranjem. | pored toga, izdaci za socijalnu zaStitu su u pozitivnoj vezi sa

potro$njom Zivotnog osiguranja.*®
Udemografske odrednice potraznje za Zivotnim osiguranjem spadaju:*°

— pokazatelj zavisnostiod drugih lica
— nivo obrazovanja

— religija

3’Beck, T., Webb, 1. Determinants of Life Insurance Consumption across countries, The World Bank
Economic Review, 2003, 17(1), 51-88.

BLenten J. A, Rulli D. N. A Time-Series Analysis of the Demand for Life Insurance Companies in
Australia: An Unobserved Components Approach. Australian Journal of Management, 2006, 31(2), 41-
66.

%Beck, T., Webb, I. Determinants of Life Insurance Consumption across countries, The World Bank
Economic Review, 2003, 17(1), 51-88.

40 Krhan, S. 2015. PotraZnja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih europskih
zemalja, Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu
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— ocekivani vek trajanja zivota.

Pokazatelj zavisnosti predstavlja odrednicu u kojoj izdrzavatelj ima odredenu
obavezu prema izdrzavanim osobama i zbog toga kao oblik zastite preferira proizvode
zivotnog osiguranja. U istrazivanjima se najceS¢e koristiodnosizdrzavanih osoba u

odnosu na radnu populaciju.

Kada se radi o izdrzavanim osobama, razlikujemo dve grupe —mlade od 15
godina i starije od 64. Radnu populaciju¢ine osobe izmedu 15 i 64 godina. Medutim,
ovaj pokazatelj moze imati dvojaki, sasvim suprotan uticaj na nivo zakljucenih zivotnih
osiguranja.S jedne strane, hranitelj zeli zastitu svojeporodice, pa se zbog toga odlucuje
na kupovinu zivotnog osiguranja, dok sa druge strane on i ovako ima puno izdataka, pa

zbog toga nije u moguénosti da izdvoji sredstva za polisu Zivotnog osiguranja.*!

Nivoobrazovanja pozitivno utice na potraznju za Zivotnim osiguranjem. Visi
nivo obrazovanja povezan je s jatom zeljom da se zaStite izdrzavane osobe i njihov
zivotni standard,*?kao i sa ve¢om averzijom prema riziku.**Po misljenju nekih autora
duze trajanje Skolovanja mereno u prose¢nim godinama Skolovanja dovodi do dubljeg
razumevanja potrebe za zaStitom pa samim tim ima za posledicu vecu potraznju za
Zivotnim osiguranjem.** Za merenje nivoa obrazovanja najcesée se Koristi tzv. GER —
indeks (Tertiary Gross Enrollment Ratio) koji Unescov Institut za statistiku definise kao
ukupni broj upisanih u tercijarno obrazovanje (fakultet) u odnosu na populaciju
skolskoguzrasta.

Religija, kao deo kulture, predstavlja vazan faktor koji utice na ponaSanje,
averziju prema riziku i na misljenje pojedinca o proizvodima zivotnog osiguranja. Kroz
istoriju je religija imala negativan odnos prema zivotnom osiguranju. Smatralo se da
kupovina zivotnog osiguranja, predstavlja gubitak vere u zastitu zivota koju pruza Bog.

| danas taj antagonizam prema zivotnom osiguranju postoji u zemljama u kojima je

41Beck, T., Webb, |. Determinants of Life Insurance Consumption across countries, The World Bank
Economic Review, 2003, 17(1), 51-88.

“2Truett D. B., Truett L. J. The Demand for Life Insurance in Mexico and the United States: A
Comparative Study, The Journal of Risk and Insurance, 1990, 57 (1), 321-328.

4 Kim, K. (1993): An International Analyses of Life Insurance Demand, Journal Of Risk and Insurance,
Vol.60, Br.4.

4Li D., Moshirian F., Nguyen P., Wee T. The Demand for Life Insurance in OECD countries, 2007,
74(3), 637-652.
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dominantan islam.**U istrazivanjima radenim na ovu temu pronadena je negativna veza

izmedu potraznje za Zivotnim osiguranjem i religije u islamskim zemljama.*®

Buduc¢i da je ocekivani vek trajanja zivota u suprotnom odnosu s Verovatnoséu
smrti, moze se zakljuCiti da postoji i negativan odnos s potraznjom za zivotnim
osiguranjem. Ipak, istrazivanja pokazuju da o¢ekivano trajanje Zivota ima pozitivan
Uticaj na rast potraznje za Zivotnim osiguranjem,*’ jer duZi vek trajanja Zivota moze

smanjiti cenu Zivotnog osiguranja i tako povedéati potraznju za njim.*

Politicka i pravna stabilnost takode uti¢u na kvalitet trzi$ta Zivotnog osiguranja.
Dobra zastita onog koji ulaze u nesto podsti¢e veéi privredni rast, sto se takode odnosi i
na proizvode Zivotnog osiguranja, a posebno zbog njihovog dugoro¢nog karaktera.*?

Nepostojani pravni sistem moze smanjiti profitabilnost i povecati cene osiguranja.
U politi¢ke / pravne odrednice potraznje ubrajaju se:*

— vladavina prava
— korupcija

— kvalitet drzavne administracije.

Vladavina prava meri stepenu kome gradani neke zemlje mogu Koristiti pravni
sistemza medijaciju sporova i sprovodenje ugovora. Korupcija predstavlja meru

stepenazloupotrebe vlasti ili mo¢i. Kvalitet drzavne administracijemeri autonomiju od

4Beck, T., Webb, I. Determinants of Life Insurance Consumption across countries, The World Bank
Economic Review, 2003, 17(1), 51-88.

“%Browne, M. J., Kim, K. An International Analysis of Life Insurance Demand. The Journal of Risk and
Insurance, 1993, 60 (4), 616-634.; Meng, X. 1994. Insurance Markets in Developing Countries:
Determinants, Policy Implications, and the Case of China, Philadelphia: Temple University, Fox School
of Business and Management.

4"Ward, D., Zurbruegg R. Law, Politics and Life Insurance Consumption in Asia, Geneva Papers on Risk
and Insurance, 2002, 27 (3), 395-412.

“Browne, M. J., Kim, K. An International Analysis of Life Insurance Demand. The Journal of Risk and
Insurance, 1993, 60 (4), 616-634.

4SLewis, F. D. Dependents and the Demand for Life Insurance, The American Economic Review, 1989,
79 (3), 452-467.

%Krhan, S. 2015. Potraznja za Zivotnim osiguranjem — usporedba razvijenih i nerazvijenih europskih
zemalja, Split: Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu.
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prekida u upravljanjuuslugom, kao i postojanje stabilnih mehanizama za regrutaciju i

obuku. Visa vrednost ovih pokazatelja govori o boljem institucionalnom okruzenju.>

Da bi se analizirala razvijenost trziSta zivotnog osiguranja u razvijenim i
nerazvijenim zemljama Evrope najCeS¢e se koriste pokazatelji kao Sto su: gustina
Zivotnog osiguranja, penetracija zivotnog osiguranja i trzisni udeo. Gustina osiguranja
(eng. Insurance density) je jedan od pokazatelja razvijenosti osiguranjai predstavlja
iznos premije osiguranja po stanovniku.Penetracija osiguranja je pokazatelj Kkoji se
naj¢eS¢e Kkoristi za merenje aktivnostiosiguranja. Izrazava se kao odnos ukupno
obradunatih bruto premija osiguranja i brutodomaceg proizvoda (BDP-a). Cetiri najveca
trziSta u Evropi su Velika Britanija, Francuska, Nemacka i Italija kojizajedno ¢ine oko
70% trziSnog uc¢eSc¢a.Na osnovu ovih podataka mozZemo zakljuciti da nerazvijene zemlje
odnosno zemljeistoéne Evrope jo§ uvek zaostaju za zemljama zapadne Evrope odnosno
za razvijenimzemljama. Razlog tome sigurno je novije, manje razvijeno trziste Zivotnog
osiguranja. Ipak, moze se o¢ekivatida ¢e se S vremenom i ova trzistapribliziti trziStima
najrazvijenijih zemalja Evrope. Detaljniji podaci koji ¢e potkrepiti ovu tvrdnju dati su u

narednim poglavljima.
7. Faktori koji determinisu razvoj trzista osiguranja

Veli¢ina, odnosno stepen razvoja trziSta osiguranja zemlje moZe se meriti:>%a)
obraCunatom premijom; b) uceS¢em premije u bruto domacem proizvodu; V)
visinompremije osiguranja po stanovniku; g) brojnos¢u vrsta osiguranja u ponudi; d)
brojemsklopljenih ugovora, odnosno izdatih polisa osiguranja; d) brojem osiguravaca;e)

brojem ugovaraca osiguranja i drugim pokazateljima.

Za veCinu ovih pokazatelja uraznim istrazivanjima se, po pravilu, koriste
godis$nji podaci. Na trziStu osiguranja poslednjih decenija desile su se brojne promene

koje su u znacajnoj meri opredelile i njegov dalji razvoj. Kao nove faktore koji su uticali

51Beck, T., Webb, I. Determinants of Life Insurance Consumption across countries, The World Bank
Economic Review, 2003, 17(1), 51-88.
527arkovi¢, N.( 2008): Ekonomika osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 113
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na razvojtrzista osiguranja i koji su uslovili znacajne razlike u odnosu na raniji period

ozna¢avamo sledeée:>

— naucne 1 tehnoloske promene (nove informatiCke tehnologije, genetska
dostignuca),

— globalizaciju privrednih odnosa i njen uticaj na internacionalizaciju i
liberalizaciju poslovanja u oblasti osiguranja,

— znacajniji razvoj kanala distribucije, bankoosiguranja,

— izmene u vrednovanju rada zaposlenih u delatnosti osiguranja u vidu pojave
znacajnijih stimulacija i bonusa za ostvarenje poslovnih ciljeva,

— jacanje trZiSne utakmice,

— demografske promene u vidu izmenjenog sastava stanovniStva (povecanje
starosne strukture),

— razvoj novih i unapredenje postojecih proizvoda i usluga osiguranja kao odgovor
na sve dinamicnije konkurentske uslove,

— potreba za kontinuiranim usavrS§avanjem znanja 1 veStina zaposlenih u delatnosti

osiguranja,

U teoriji se mogu pronaci i drugi faktori, pored navedenih, koji imaju uticaj na
razvojtrziSta osiguranja u dvadeset prvom veku, poput: izmenjenih pravnih uslova
nadomac¢im 1 medunarodnim trZiStima i ekstremnih rizika u vidu pojava sveucestalijih
prirodnih katastrofa.>*Faktorikoji determini§u razvoj trzi§ta osiguranja mogu se

generalno podeliti u dve grupe: u faktore na strani ponude i faktore na strani traznje.
7.1. Faktori ponude koji determinisu razvoj trZista osiguranja

Ponuda na trziStu osiguranja je usko povezana sa  ponudom
osiguravajuc¢ihkompanija, koja je u funkciji ostvarenja o¢ekivanog profita, a u skladu sa
njihovimpotencijalom za rast. Kao najvaznije odrednice ponude osiguravajucih drustava

natrzi$tu navode se:°®

53Kern H., (1999) Bancassurance — Modell der Zukunft? Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, str.6
%4Kern H., (1999) Bancassurance — Modell der Zukunft?, Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, str.6
55Zweifel, P., Eisen, R (2003): Versicherungsokonomie, Springer, Berlin, str. 229.
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Nivo premije osiguranja - koji mora da obezbedi punu zastitu osiguranika i
istovremeno da omoguci ostvarenje profita osiguravaju¢em drustvu.

Izbor proizvoda i usluga u ponudi — o kome odlucuje u svakom pojedina¢nom
osiguravaju¢em drustvu i koji odrazava potrebeodredene ciljne grupe kojoj se
osiguravac obraca.

Obim poslova koji osigurava¢i mogu prihvatiti - je u funkciji kapitala koji su oni

spremni da izloZe riziku i intenziteta izlaganja kapitala riziku.

U teoriji je poznato pet metoda putem kojih osiguravac¢i upravljaju

svojomponudom i koje mogu obezbediti izbegavanje cenovnog pritiska. To su:>®

1)
2)
3)
4)

5)

segmentacija potroSaca;

upravljanje razlikom u ceni;

izgradnja dugoro¢nih odnosa sa klju¢nim potrosacima;

eliminisanje proizvoda osiguranja Ciji su troSkovi veci od kvaliteta usluge
osiguranja

preuzimanje kontrole nad formiranjem cena.

Sprovodenjem segmentacije trzista kompanije kreiraju ponudusvojih proizvoda,

koja je namenjena odredenoj grupi potroSaca, takozvanoj ciljnoj grupi, jer je

nemogucepredstaviti sve proizvode svim potrosa¢ima. Ukoliko se ponuda ne udini

karakteristiénom, drugacijom od konkurencije, potencijalni kupci odluku o kupovini

donosi¢euglavnom samo na osnovu jednog parametra, a to je cena, $to ne odgovara

vec¢ini ponudaa. Sa druge strane,predstavljanjem svoje ponude odredenom segmentu

trziSta, osiguravaju¢a kompanijarazvija svoju prepoznatljivost koja se zasniva na

poveéanom kvalitetu usluge kojupruza i koja je izdvaja od konkurencije. Na taj nacin

kvalitet ponudene uslugedolazi u prvi plan, tako da cena polise viSe ne predstavlja

ogranicavajuci Cinilacza donoSenje odluke o kupovini.

Postoji vise kriterijuma za ras¢lanjivanje ciljnihgrupa na trzistu:®’

pojedina podrucja u zemlji (ili Sire),

$Kocovié, J., Suleji¢, P. (2006): Osiguranje, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, str.422
S"Kocovié, J., Suleji¢, P. (2006): Osiguranje, Centar za izdavatku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, str.422
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— zanimanje, odnosno stru¢na sprema osiguranika (akademski gradani, penzioneri,
zanatlije, poljoprivrednici, studenti itd.),

— polna struktura osiguranika,

— starosna struktura osiguranika (zbograzli¢itih potreba razli¢itih starosnih grupa),

— visina prihoda osiguranika (svi osigurava¢i se usmeravaju prvenstveno ka

slojevima stanovni$tva sa vis§im prihodima).

Upravljanje razlikama u cenama se zasniva na Weber-Fechner-ovom zakonu,
koji tvrdi da potroSaci razlike u ceni mere procentualno, a ne naosnovu apsolutne
razlike.® Postoji prag iznad i ispod cene proizvoda na kome serazlike ne primecuju ili
ignoriSu. Razlika od petnaest procenata je dovoljna da dovede do masovnihpromena
ponasanja kupaca na trzistu. Ispitivanje je takode pokazalo da serija manjih povecanja

cena nailazi na daleko manji otpor, nego sprovodenje istog poveéanja odjednom.

Osigurava¢ mora da raspolaze informacijama nakojoj tacki potrosaci mogu sami
doneti odluku o promeni kanala preko koga kupujuosiguranje, zbog ustede u novcu i
kvaliteta isporuke proizvoda i usluge. Drugimre¢ima, potrebno je znati koja je razlika u
ceni i kvalitet isporuke potrebni da bipotrosa¢, koji je do sada kupovao osiguranje preko
brokera ili direktno prekozaposlenih u osiguravajucoj kompaniji, po¢eo da kupuje

osiguranje preko Interneta.

lzgradnja dugorocnih odnosa sa kljucnim potrosac¢ima kompanijeobezbeduje
njihovu lojalnost na bazi dodatnog kvaliteta koji dobijaju nastavkomkupovine
proizvoda. Time se izbegava formiranje ponude iskljuivo naosnovu cenovnog
elementa, §to je i neodrzivo na dugi rok. Osiguravac¢i su davnoshvatili znacaj
navedenog, imajuéi u vidu da je osiguranje u osnovi dugoro¢anposao. Cak i kada se radi
o godi$njim ugovorima, oni se obi¢no nastavljaju i unarednim godinama. Negovanje
odnosa sa osiguranikom u ovoj delatnosti je od izuzetnog znacaja, jerje dokazano da je
mnogo skuplje pridobiti novog klijenta, nego zadrzati starog. Utom smislu, kljucnim
kupcima se, prilikom obnove ugovora 0 osiguranju, odobravajuzajednicke polise i

viselinijske popuste, kao 1 niz dodatnih usluga, kako bi se podstakla njihova lojalnost. U

8K ocovié, J., Suleji¢, P. (2006): Osiguranje, Centar za izdavatku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, str.424
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tom smislu, kontinuiranakomunikacija sa osiguranicima nakon zakljuc¢enja ugovora o

osiguranju je od znacaja zasvakog osiguravaca.

Eliminisanjem proizvoda osiguranja ciji su troskovi vec¢i od kvaliteta usluge
osiguranja osiguravaci upravljaju svojom ponudom u zavisnosti od utvrdenihsklonosti
potencijalnih osiguranika i njihove procene kvaliteta koji dobijaju zasvoj novac. U tom
smislu, osiguravac¢i u svakom trenutku moraju da znaju koje proizvodeiz ponude
potencijalni kupci nece viSe kupovati ukoliko im se promeni cena,ukoliko im se
promeni kvalitet ili ¢ija ¢e traznja ostati stabilna bez obzira napromenu ova dva
elementa, jer ih kupuju kupci lojalni kompaniji. U skladu sa timodnos troSkova

pribavljanja osiguranja i kvaliteta pruZene usluge kupcu mora dabude u korelaciji.

Preuzimanje kontrole nad formiranjem cena u delatnosti osiguranja se uglavnom
sprovodi preuzimanjem vodstava u ovoj oblasti od strane veéih kompanija kojebi navelo
ostale (manje) kompanije da ih slede. Sa druge strane, potroSaci u odsustvuostalih
kriterijuma na osnovu kojih bi trebalo da donesu odluku o kupovini,uvek ¢e svoju
kupovinu opredeljivati na osnovu cenovnog kriterijuma. Iz tih razloga,kompanije ¢ija je
cena proizvoda skuplja od ostalih, sprovode kontinuirane edukacijepotroSaca o kvalitetu
samog proizvoda, nezavisno da li ga kupili kod njih ili kodkonkurencije, ¢ime im

posredno objaSnjavaju zasto bi trebalo da plate vise.

U poslednjoj deceniji dvadesetog i poc¢etkom dvadeset prvog veka nastupile su
brojnepromene u poslovnom okruzenju osiguravaca, koje su znacajno uticale
naformiranje njihove ponude. Vecina tih promena se odnosi na jacanje

konkurentskeborbe na trzistu i pritisak na rast troSkova i smanjenje dobitka osiguravaca.

Jaanje konkurencije na svetskom trziStu osiguranja povezuje se sa

nekoliko¢inilaca:®®

1. znacajan ,,prodor osiguranja“ u razvijenim privredama. Prodor osiguranja se sa
makroekonomskog stanovista odreduje kao stepen ucesca premije u drustvenom
proizvodu zemlje. Po pravilu je visi u razvijenim zemljama, gde je 1 nadmetanje

na trziStu najsnaznije;

597arkovié, N. (2008): Ekonomika osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 214-216.
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2. rast broja novih ponudaca osiguravajucih usluga. Ovaj rast uslovljen je
procesom deregulacije i olaksanim postupkom izdavanja dozvola za rad na
inostranim trziStima, kao i saradnjom osiguravaju¢ih drustava sa bankama i
drugim nefinansijskim organizacijama;

3. ukrupnjavanje trzi$nih subjekata radi stvaranja adekvatne veli¢ine poslovnog
subjekta, neophodne za uspesnu konkurentsku borbu uslovljenu liberalizacijom i
internacionalizacijom poslovanja; i

4. ponuda novih proizvoda, odnosno usluga osiguranja. Nastaje kao posledica

......

promenama koje prate savremeno drustvo.

Na savremenom, visokorazvijenom trziStu jac¢a svojevrsni pritisak napovecanje
troskova i smanjenje dobitka osiguravajuéih drustava. Rastu¢akonkurencija i dostupnost
ponude doprineli su smanjivanju dobitka po jediniciulozenih sredstava u osiguranju.
Kada je re¢ o troSkovima,doSlo je do znatnog povecanjaulaganja osiguravajuéih
drustava u informati¢ku infrastrukturu. Visina ove vrsteizdvajanja je u srazmeri s
veli¢inom preduzeca. Promena koja se u tom smislu najvidljivija je smanjenje broja
zaposlenih po jedinici ostvarene premije irazvijanje neposredne prodaje, preko

Interneta.®°

Za veinu osiguravata na razvijenim trziStima se kao jedan od
najefikasnijihzastupnickih kanala prodaje pokazala saradnja sa bankama -

bankoosiguranje.®
7.2. Faktori traZnje koji determinisu razvoj trzista osiguranja

Traznja za osiguravaju¢om zaStitom determinisana je veéim brojem cinilaca
uporedenju sa ponudom. Praksa pokazuje da se traznja za osiguranjem srazmerno
povecavau odnosu na stepen privrednog rasta i drustvenog razvoja u celini, zbog cega je
znatnovecéa u razvijenim, bogatijim zemljama za razliku od nerazvijenih i zemalja u

razvoju.

®Lier M., (2003) Dies und das aus der elektronischen Versicherungswelt, Versicherungswirtschaft, 8,
str.552.

61 Vojvodié-Miljkovié, N. 2017. Bankoosiguranje — nova moguénost razvoja sektora finansijskih usluga u
Republici Srbiji, NiS: Ekonomski fakultet, str. 48.
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Pored toga, traznja na trziStu osiguranja delimi¢no je uslovljena uticajem
drzave,tj. zakonskim propisima. Naime, neke usluge osiguranja su zakonom odredene
kaoobavezne i korisnici ih moraju kupiti. 1z tog razloga za njima postoji stabilna traznja
nakoju promene cena nemaju velikog uticaja. Ovoj grupaciji pripadaju pojedini oblici
osiguranja ododgovornosti ili nezgode. Obaveznost je nametnuta u cilju zastite interesa
trecth  lica. Pored toga, mnoge drzave poreskom politikom podsti¢u
zaklju¢ivanjeodredenih vrsta osiguranja, pre svega dugoro¢nih, kao §to su: Zivotna i
dobrovoljna penziona osiguranja ili nezivotna - dopunska zdravstvena
osiguranja.Njihov cilj je smanjenje pritiska na postojece drzavne penzione i zdravstvene

fondove, imajuéi uvidu $iri privredni i drustveni znacaj.

Izmenjeno ponasanje ugovaraca osiguranja, odnosnoosiguranika, znacajno utice
na formiranje traznje natrziStu osiguranja. Ponasanje kupaca osiguranja moze se

posmatrati i na slede¢e nacine:%

1) osiguranik postaje dobro obavesteni trazilac usluge, koji od osiguravaca ocekuje
veéi kvalitet usluge, a u pojedinim slucajevima i kreiranje konkretne ponude
prema njegovim potrebama;

2) savremeni ugovara¢ osiguranja zeli da na jednom mestu ima ponudu nekada
strogo razdvojenih finansijskih usluga. Shodno sklonostima bira ili banku ili
osiguravajuce druStvo gde ¢e dobiti Zeljenu ponudu.

3) osiguranici se sve teze mogu smestiti u odredenu trzi$nu ciljnu grupu, jer su im
odluke o zadovoljenju potreba za osiguravaju¢om zastitom nepredvidive i manje

odredene uobicajenim drustveno ekonomskim merilima.

Iz prakse se moze zakljuciti da postoje razlike u traznji po vrstamaosiguranja. U
tom smislu traZnja se pojedinano posmatra i kvantitativno iskazujeposebno za Zivotna i

nezivotna osiguranja.

Traznja za Zivotnim osiguranjima je opredeljena sledeé¢im ¢iniocima:®®

2Matthias R (1997), Annaherung an die Bedurfnisse des Kunden, Neue Ziircher Zeitung, Sonderbeilage
Allfi nanz, 4. 9., str. 8.

83K ovacevi¢, J. Sulejié, P.(2006): Osiguranje, Centra za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd, str. 419-420

46



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

1)

2)

3)

stepen traZnje za Zivotnim osiguranjima:

1)

2)

3)

Politicko okruZzenje je znacajan faktor koji opredeljuje traznju za zivotnim
osiguranjem gradana. U nestabilnom politickom okruzenju traznja se smanjuje
zbog nepoverenja gradana u drzavu i njene institucije.

Privredno okruzenje uti¢e na traznju za osiguranjem zivota u smislu da,
nestabilni privredni i makroekonomski uslovi (visoka inflacija, nestabilan
devizni kurs itd.) nepovoljno uticu na traznju. U takvim uslovima raste ucesée
obaveznih osiguranja u ukupnoj premiji, a smanjuje uces¢e dugoroc¢nih, zivotnih
osiguranja. U nestabilnom ekonomskom okruzenju smanjuje se i poverenje
gradana u nacionalnu valutu, zbog cCega se viSe kupuju polise zivotnog
osiguranja indeksirane u stranoj, jakoj valuti izdanja stranih osiguravajucih
kompanija, za koje gradani procenjuju da imaju vecu finansijsku snagu i vide ih
kao garant poStovanja ugovornih obaveza.

Dohodak stanovni$tva, odnosno njegova visina uti¢e na kupovnu snagu
sadasnjih i potencijalnih osiguranika. On predstavlja jedno od osnovih polazista
koje se mora uvaziti prilikom formiranja proizvoda i njegove cene na
odredenom trzistu.%*

Pored navedenih, postoje i drugi ¢inioci koji u vecoj ili manjoj meri uti¢u na
65

Kultura stanovnistva je vazan faktor traZznje u smislu opste svesti stanovnistva
jedne zemlje o ulozi i znacaju institucije osiguranja, ali i u smislu kulturnog
nasleda. U zemljama kao §to su Japan i Koreja postoji visoko razvijena svest u
narodu o neophodnosti Stednje, Sto je doprinelo postojanju snazne traznje za
uslugama Zivotnih osiguranja.

Obrazovanje stanovniStva ima slican efekat kao kultura stanovniStva. U
zemljama sa viSom obrazovnom strukturom stanovniStva povecana je i svest o
znacaju 1 potrebi Stednje na dugi rok putem Zivotnih osiguranja.

Vera takode moZze uticati na traznju za zivotnim osiguranjima. Osiguranje Zivota

je do pre nekoliko stotina godina bilo zabranjeno u pojedinim zemljama, jer je

#pyschmann K.H. (2003), Praxis des Versicherungsmarketings (2., vollstandig Uberarbeitete und
erweiterte Aufl age), Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe, str. 73
5Qutreville J., (1998) Theory and Practice of Insurance, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, str.

133
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katoli¢ka crkva smatrala da ono predstavlja kocku sa zivotima ljudi. I danas se u
pojedinim verama ova vrsta osiguranja ne posmatra blagonaklono.

4) Starosna struktura stanovniS$tva u velikoj meri utie na traznju za zivotnim
osiguranjima. U zemljama sa ostvarenim vi$im stepenom drustvenog razvoja,
gde je ocekivani zivotni vek stanovni$tva duzi, belezi se veca potraznja za
Zivotnim osiguranjima koja pruzaju finansijsku sigurnost u poznom zivotnom
dobu. Promene u sastavu stanovniStva zemalja sa razvijenom trziSnom
ekonomijom se ogledaju u ubrzanom starenju stanovnistva i porastu o¢ekivanog
zivotnog veka. Procenjuje se da ¢e u razdoblju 2030-2040. uceSée starosnih
grupa 65-69, 70-79 i starijih od 80 godina dosti¢i vrhunac u zemljama OECD-
a.% Duzi zivotni vek stanovnistva odreduje ne samo poveéanje ukupne traznje za
osiguranjem, ve¢ 1 strukturu same ponude, u smislu vece traZnje za
dobrovoljnim penzijskim osiguranjem, zivotnim i dopunskim zdravstvenim
osiguranjem. Pored toga, na traznju za zivotnim osiguranjem utie i racio
zavisnosti u pogledu broja penzionera prema broju zaposlenog stanovnistva. Sto
je vi§i pomenuti racio poveéava se i traznja za Zivotnim osiguranjem.®’

5) Broj gradskog stanovnistva (urbanizacija) uti¢e na traznju za osiguranjem zivota
iz razloga §to su brojna empirijska istrazivanja utvrdila, da visi stepen
izgradenosti 1 uredenosti gradova, kao 1 veci broj gradskog u odnosu na seosko
stanovniStvo u jednoj zemlji povoljno uticu na pomenutu traZnju.

6) Odsustvo trziSnog monopola utie na traznju za zivotnim osiguranjem u jednoj
zemlji na nacin da obezbeduje bolje uslove osiguranicima na osnovu regularne
konkurentske borbe u€esnika na trzistu, §to naravno povecava traznju.

7) Cena osiguranja predstavlja faktor koji ima obrnuto srazmerni uticaj na traznju.
Cene polisa zavise od procene izloZenosti riziku osiguravajuc¢eg drustva,
njegovih administrativnih troSkova, uslova konkurencije 1 drzavne politike u

pogledu oporezivanja osiguranja.

Potraznja za neZivotnim osiguranjima ima drugacija obelezja u poredenju

sazivotnim osiguranjima. Jedan od klju¢nih razloga je to Sto su ta osiguranja po

®Ping C., (1999) Long Term Care Insurance, Swiss Re, Zurich, str. 5
87Kocovié, J., Suleji¢, P. (2006): Navedeno delo, str.420
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pravilukratkoro¢na, obi¢no traju do dve godine ili krace. Ipak, nije uvek mogucestrogo
odvojiti Cinioce traznje za zivotnim i nezivotnim osiguranjima. Faktorikoji utiCu na

traznju za nezivotnim osiguranjima su:%

1) obim prihoda,jer pojedinac koji ima vise nov¢anih sredstava moze vise sredstava
da izdvoji u ove svrhe;

2) privatno vlasni§tvo pokazuje povecanu teznju vlasnika za osiguranjem svoje
imovine od raznih rizika. U privredama gde privatno vlasnistvo ne preovladuje
ili svojinski odnosi nisu do kraja ras¢isceni, prisutan je nizi stepen traznje;

3) nivo obrazovanja i traznja za osiguravajucom zaStitom, kao i kod Zzivotnog
osiguranja, pokazuje upravo srazmeran odnos;

4) gradanske slobode utiCu na traZnju za neZivotnim osiguranjem na nacin da u
zemljama koje imaju visi stepen gradanskih sloboda veéa je i1 traznja za
nezivotnim osiguranjima;®°

5) cena osiguranja predstavlja klju¢ni Cinilac traznje za nezivotnim osiguranjima

kao 1 kod zivotnih osiguranja, u smislu elasti¢nosti traznje.
7.3. Kanali distribucije osiguranja

Praksa je pokazala da je uslugu osiguranja korisniku moguce distribuirati putem
brojnih kanala. Bez obzira §to osiguravaci samostalno odlucuju koje ¢e kanale prodaje
da koriste, da bi izabrani kanali efikasno funkcionisali potrebnisu: efikasan sistem
komunikacije, poverenje u partnere, kontinuitet negovanja partnerskin odnosa i
upravljanja tokom vremena. Drugim re¢ima ,politiku prodajnih kanala osiguravaci
formiraju u skladu sa rezultatima istrazivanja trziSta i potrebama ciljnih trZiSnih
segmenata. Ukoliko se trziSte kvalitetno ne istrazi 1 osigurava¢ ne sledi savremene
trendove, bilo koji nain prodaje usluga osiguranja nece dati zadovoljavajuce
rezultate”’®, tj. sav trud uloZen do prodaje gubi smisao ako se usluga osiguranja ne
realizuje uspesno na trzistu. O buduénosti svakog pojedinog kanala prodaje teoreticari

imaju razliCite, Cesto i dijametralno suprotne stavove. Ima onih koji tvrde da interni i

88Zakon o osiguranju (&lan 13), Sluzbeni glasnik Republike Srbije 55 (2004), 70 (2004) i 61 (2005).

89K ovagevi¢, J. Suleji¢, P.(2006): Osiguranje, Centra za izdavacku delatnost Ekonomskog fakultetau
Beogradu, Beograd, str. 421.

0Stipi¢ M., Maruli¢ M., (2014) Pravci razvoja prodajnih kanala osiguranja u Hrvatskoj i EvropskojUniji,
Prakti¢ni menadzment Vol. V br. 1 str. 113-118
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klasi¢ni prodajni kanali ne mogu izdrzati konkurenciju alternativnih zbog nizih
troskova. Za druge zivi kontakt izmedu osiguravaca i osiguranika nije moguce ni¢im
zameniti. Posmatrano sa aspekta osiguravaca, sa sigurnos¢u se moze tvrditi, da se oni

nece odreéi ni jednog prodajnog kanala jer svaki ima svoje prednosti i mane.”

U svetu je bankoosiguranje postalo klju¢ni distributivni kanal usluga Zivotnog i
nekih usluga nezivotnog osiguranja, mada je stecCeno iskustvo u prakti¢noj primeni kao i
stepen razvoja razliit posmatrano sa aspekta razvijenih i1 zemalja u razvoju. I pored
toga, nastanak ovog kanala u bilo kojoj zemlji, treba posmatrati iskljucivo kao rezultat
usaglasenosti ciljeva osiguravaca da smanji prodajne troskove i poveca prihode i ciljeva

banaka da ostvare dodatne prihode i prosire asortiman usluga.

Ukoliko trziste osiguranja Evropske unije posmatramo samo sa aspekta kanala
prodaje, mozemo zakljuciti da su banke dominantan kanal prodaje proizvoda Zivotnog i
penzijskog osiguranja u: Spaniji, Francuskoj i Italiji, $to se objasnjava sli¢noséu
proizvoda zivotnog osiguranja i bankarskih proizvoda, ali i moguéno$éu ostvarenja
poreskih olaksica.”? Konkretno, u ovim zemljama vise od 50% Zivotnih osiguranja se
distribuira putem banaka. UceS¢e bankoosiguranja u prodaji usluga osiguranja u
Nemackoj, Engleskoj, Holandiji, Svajcarskoj je mnogo manje.”*Ulaskom novih ¢&lanica
u EU sigurno je da ¢e do¢i do promene stepena uceS¢a ovog kanala prodaje u ukupnoj

premiji osiguranja ali i promeni dominacije nekih zemalja.’

Koreni bankoosiguranja vezuju se za Francusku i 1984. godinu, a za prethodnika
razvoja bankoosiguranja proglaSava se regionalna banka Credit Mutel koja je okupljala
poljoprivrednike u seoskim regijama i nudila proizvode zivotnog i neZivotnog
osiguranja. Prema raspolozivim podacima Francuska se danas proglasava za najvece
trziSte bankoosiguranja. Prema poznatim istraZivanjima, ¢ak 95% Francuza se uvek
odazove na poziv banke na razgovor. Ne manje vaZan podatak je da su najbolja druStva

na trziStu masovnih proizvoda osiguranja 1 sa direktnom prodajom radila sa 25%

I Vojvodi¢-Miljkovi¢, N. 2017. Bankoosiguranje — nova moguénost razvoja sektora finansijskih usluga u
Republici Srbiji, Nis: Ekonomski fakultet, str. 111.

2 Vojvodi¢-Miljkovi¢, N. 2017. Bankoosiguranje — nova moguénost razvoja sektora finansijskih usluga u
Republici Srbiji, Nis: Ekonomski fakultet, str. 113.

"SEuropean Insurance in Figures Statistics No 50, December 2014 and European

Insurance in Figures- 2014 data_0

"Polozaj bankoosiguranja kao kanala prodaje osiguranja u svijetu,
http://www.swot.ba/dokumenti/pdf 20101108165156.pdf
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troskova. Shodno prethodnim stavovima u literaturi se istice da bankoosiguranje u

Francuskoj karakterise visi stepen integracije komparirano u odnosu na ostatak EU.”

U zemljama, poput Holandije i Nemacke, prodor bankoosiguranja na trziStu
osiguranja je bio ogranien. Naime, trziSte osiguranja u ovim zemljama je vise
naklonjeno kompleksnim proizvodima koji se prodaju preko brokerskog sektora. Niska
zastupljenost bankoosiguranja na nemackom trziStu tumaci se prisustvom velikog broja
malih lokalnih 1 regionalnih banaka, koje nisu zainteresovane za pruzanje usluga
zastupniStva u osiguranju, kao i konzervativnim trziSnim i zakonodavnim pravilima.
Nizak trzisni udeo bankoosiguranja je zabelezen i u Poljskoj. Kao razlozi se
navode:sporo prihvatanje proizvoda zivotnih osiguranja od strane njenih
stanovnika,prisutno verovanje u odrzivost drzavnih penzionih fondova iotpor prema

bankoosiguranju kao novini na trzistu.”®

Istrazivanja su pokazala i da je nakon poslednje finansijske krize u Evropi doslo
do promene u traznji. Tako na primer, u grupaciji zivotnog osiguranja tradicionalno su
se najvise prodavale uslugemeSovitog osiguranje zivota, riziko osiguranje zivota i sl.
Danas, statistika govorida se sve viSe prodaje rentno osiguranje kao posebna vrsta
osiguranja zivota. Razlogje sve starija populacija, duzi rizik Zivota od o&ekivanog’’ i

smanjena uloge drzaveu finansiranju penzija.’®

Dominacija agenata na trziStu zivotnog osiguranja u Bugarskoj,
Nemackoj,Poljskoj i Turskoj se objasnjava postojanjem velike mreze agenata koji
nastoje dadistribuiraju Zivotno osiguranje korisnicima na isti na¢in na koji prodaju
inezivotno osiguranje. U Slovackoj, Irskoj 1 Luksemburgu dominantna pozicijabrokera

na trziStu Zivotnog osiguranja povezana je sa visokim procentom prodajezZivotnog

SSwiss Re, (2002) Bancassurance: A Survey of competition between banking and insurance, Sigma No.
2,Switzerland, ctp. 4

5Swiss Re, (2002) Bancassurance: A Survey of competition between banking and insurance, Sigma No.
2, Switzerland, str. 4

""Labudovi¢ Stankovi¢, J. (2015). Rizik duZeg trajanja Zivota od o&ekivanog, upravljanje ovim rizikom i
trziSte kapitala, u: Jovanovi¢, S., Slavni¢, J., Marano, P. (urednici): Pravo osiguranja, uprava i
transparentnost — osnove pravne sigurnosti (453-462). Beograd: UdruZenje za pravo osiguranja Srbije.
Ma, Y., Pope, N. (2008). Foreign share, insurance density and penetration: an analysis of the
internationallife insurance market, Risk Management and Insurance Review, 11(2), p.p. 327-347.
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osiguranja drzavljanima ovih zemalja koji Zive u inostranstvu upravopreko brokerskih

mreza.”®

" Vojvodié-Miljkovié, N. 2017. Bankoosiguranje — nova moguénost razvoja sektora finansijskih usluga u
Republici Srbiji, Nis: Ekonomski fakultet, str. 116.
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Il TRECI DEO - TRZISTE OSIGURANJA U ZEMLIAMA ZAPADNOG BALKANA

1. Pojam zapadnog Balkana

Zapadni Balkan je izraz koji je u upotrebi od pocetka 21. veka i koji se koristi
(prvenstveno u Evropskoj uniji) kako bi oznacCio teritorije balkanskih drzava (s
izuzetkom Turske) koje nisu ¢lanice Evropske unije. Tu spadaju:Srbija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Makedonija i Albanija, a ponekad se ubraja i Hrvatska, iako je
1. jula 2013. pristupila EU.

Politicki koncept zapadnog Balkana razvijen je 1997. godine. U martu 1997.
godine Opsti savet Evropske unije usvojio je Politiku regionalnog pristupa za zemlje
zapadnoga Balkana. Pojam zapadnoga Balkana uveden je i u institucije EU-a kada je u
okviru Veca ministara EU-a osnovano posebno regionalno poverenistvo Veca ministara
za zapadni Balkan (Council for the Western Balkans), koje su c¢inili diplomatski
predstavnici zemalja c¢lanica EU, pojedini c¢lanovi Evropske komisije i ¢lanovi
sekretarijata Veca ministara.8 U afirmaciji pojma zapadni Balkan posebnu ulogu je
imao izvestaj Evropske unije pod naslovom ,,Uloga unije u svetu®, gde se u sedmojglavi
pod nazivom,,Odnosi sa zemljama zapadnog Balkana“ prvi put decidirano i geografski
definise zapadni Balkan kao podruc¢je Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Albanije,
Makedonije i SRJ.8!

2. Razvijenost sektora osiguranja uzemljama Zapadnog Balkana

Nakon ,,izgubljene decenije, kako se za ovaj prostor naziva period devedesetih
godina proSlog veka,zemlje zapadnog Balkanasu XXI vek zapocele upoliticki
stabilnijem okruzenju, okrenute ekonomskom razvoju, sa ciljem povecanjazivotnog
standarda, koji je u deceniji pre pretrpeo znacajanpad. Ulazak Republike Slovenije, a
potom i Hrvatske u Evropsku uniju neminovno jedomace osiguravaju¢e kompanije

suocio sa novom konkurencijom, ali i otvoriomoguénost njihovog izlaska na trziste

8http://www.consilium.europa.eu/en/, pristupljeno: 23.6.2019.
8LAlti¢ Slukan, M. Hrvatska kao Zapadni Balkan — geografska stvarnost ili nametnuti identitet? Drustvo
istrazivaca Zagreb, god. 20, 2011, 2 (112), 409-410.
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Evropske unije. Domaci osiguravaci su sesuocili sa novim zahtevima u smislu izmene u

postoje¢im nadinima distribucije i razvoja novih kako bi ostali konkurentni.2

Iako su Slovenija i Hrvatska ostvarile najvisi nivo BDP per capita uporedenju sa
ostalim zemljama zapadnog Balkana, njihova iskustva u primenibankoosiguranja su
razli¢ita, a samo bankoosiguranje na relativno niskom stepenurazvoja U odnosu na

vodece zemlje Evropske unije.

Zapadni Balkan je ostvario intenzivan privredni rast u periodu pre krize 2008.
godine. Taj rast je bio baziranna rastu domace potroS$nje podstaknutom brzim rastom
kredita, a kao posledicu je imao rast deficitaplatnog bilansa i rast zaduzenosti privatnog
sektora. Ovaj rast je zaustavljen kada se globalnackonomska kriza prosirila na region
kroz trgovinske i finansijske kanale i dovela je do smanjenjatraznje za izvoznim
proizvodima iz zemalja regiona, kreditne Kkrize, smanjenja priliva doznaka
izinostranstva, i smanjenja stranih direktnih investicija. Kriza je dovela do opsteg pada
privrednihaktivnosti, porasta budzetskog deficita, javnog i spoljnog duga. 2009. godine
je doslo do pada BDP-au Bosni i Hercegovini, Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji, dok je u

Albaniji i na Kosovu*® rast BDP-abio sporiji u poredenju sa pred-kriznim periodom.

Ekonomski oporavak koji je otpoceo 2010. godine rezultirao je umerenim
rastom u svim zemljama regiona.Kratkoro¢na projekcija ekonomskog rasta
regionazapadnog Balkana pokazuje skroman rast, ukazujuc¢i na ranjivost regiona na
efekte krize u Evrozoni.Osetljivost finansijskog sektora je poseban problem s obzirom
na to da je najveci deo bankarskog sektorau inostranom vlasnistvu, a vecéina investicija

se finansira iz inostranih izvora.

Povoljno poslovno okruzenje je jedan od najvaznijih preduslova privrednog
oporavka i rastau zemljama zapadnog Balkana, jer mnogi elementi povoljnog poslovnog
okruzenja kao §to su efikasnei predvidljive mere drzavnih institucija, obrazovana radna

snaga, kvalitetna infrastruktura i pristupfinansijama, imaju direktan uticaj na ekonomski

82Stipi¢ M., Jurij M., (2015) Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na hrvatskomtrzitu osiguranja,
Zbornik radova Veleugilista u Sibeniku, No 3-4, str. 95-106

8Prema Ugovoru izmedu Srbije i Kosova — postignutom u Briselu 24. Februara 2012, uz posredovanje
EU, Kosovo ¢e biti predstavljano pod imenom "Kosovo*", ali i uz fusnotu koja upucéuje kako na
Rezoluciju UN Br. 1244 tako i na misljenje Medunarodnog Suda Pravde, ICJ, u vezi Kosovske
deklaracije o nezavisnosti.
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rast. Nedavna ekonomska kriza je potvrdila znacajkvaliteta poslovnog okruzenja koje
podrzava konkurentnost za povecanje sposobnosti domace privrededa amortizuje efekte
krize i obezbedi  solidne  ekonomske  performanse. Izvestan  broj
medunarodnihistrazivanja 1 serija podataka nastoji da kvantifikuje komponente
poslovnog okruzenja. Njihovi nalazipokazuju da zemlje zapadnog Balkana zaostaju za
tzv. EU-10 u pogledu konkurentnosti, kvalitetaposlovnog i investicionog ambijenta, kao

i u pogledu indikatora o implementaciji institucionalnihreformi.

Konkurentnost veéine zemalja regiona joS uvek =znatno zaostaje za
konkurentnos¢u EU-10. Nedovoljnarazvijenost institucionalne i fizicke infrastrukture,
relativno niska efikasnost trzista i radne snage, kaoi ograni¢en potencijal za inovacije,

predstavljaju ozbiljna ogranienja konkurentnosti regiona.

Zakonodavno pravni okvir, kao jedan od kljucnih elemenata poslovnog
okruzenja, ima snazan uticajna privredne aktivnosti u zemljama zapadnog Balkana.
Rastuéa svest u zemljama regiona da efikasnost i kvalitetregulative uticu na ekonomske
performanse dovela je do uvodenja strateSkog pristupa regulatornojreformi i usvajanja
sveobuhvatne ili parcijalne strategije regulatorne reforme. Mnoge zemlje regiona su
sprovele reforme u cilju pojednostavljenja zakonske regulativei stvaranja
konkurentnijeg poslovnog okruzenja. Krajnji cilj zemalja zapadnog Balkana je njihova

transformacijau uspesne trzisne privrede i integracija u Evropsku uniju.

Evidentno je da se broj i1 struktura vlasniStva osiguravaju¢ihdrustava u
nacionalnim ekonomijama razlikuje.To je posledica brojnih istorijskih dogadaja i
politickihdesavanja u proslosti koji su uticali na stepenekonomskog razvoja Srbije, Crne
Gore, Bosne 1 Hercegovine,Hrvatske i BJR Makedonije, odnosno na brutodomaci
proizvod 1 Zivotni standard stanovniStva. Uz to,prirodne karakteristike drzava, u smislu
razli¢itog geografskogpolozaja, povrsine teritorije, broja stanovnikai vrednosti imovine,
su takode predodredile razliCitenivoe razvijenosti sektora osiguranja. Broj 1
obrazovnastruktura stanovnisStva od kojih zavisi stepen informisanostistanovnistva su,

uz navedeno, znacajan faktortrzista osiguranja.

Trziste osiguranja u Hrvatskoj ima najveéi broj osiguravacakoji se bave
poslovima zivotnog osiguranja(6), zatim Srbija (5), Crna Gora i BJR Makedonija (4),a

najnepovoljniju poziciju ima Bosna 1 Hercegovina(BiH).Osim po visini premije, trZiste
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zivotnog osiguranja u FBiH i RS znatno se razlikuje i po broju osiguravaju¢ih kuéa koje
nude gradanima mogucénost da osiguraju zivot ili zdravlje. Dok u FBiH to godinama
radi sedam osiguravaju¢ih kuc¢a, u RS taj posao rade tek tri druStva — Grawe, Wiener i

Dunav osiguranje.

Zbog vecinskog domaceg kapitala, trziSte osiguranjau BiH nije u poziciji da
ponudi osiguranicimasiroku lepezu proizvoda Zivotnog osiguranja. S drugestrane, trziste
zivotnog osiguranja u Hrvatskoj je najrazvijenije,jer je prosecna neto zarada na visem
nivou uodnosu na druge analizirane zemlje.Bruto premija je na skoro svim trziStima
osiguranja,u periodu od 2013. do 2015. godine imala rast. Najveéirast premije na
ukupnom nivou je imala Srbija. U posmatranomperiodu je zabeleZeno smanjenje
premijenezivotnog osiguranja i postepen rast premije Zivotnogosiguranja. Rastom udela
1 visine ukupne premijezivotnog osiguranja, uvecavaju se ukupno raspoloZivasredstva
sektora osiguranja koja mogu biti plasirana nafinansijsko trziste. To dalje vodi do
povecanja obimaposlovanja osiguravajucih kompanija i poboljsanja

njihovekonkurentnosti na trzistu.8*

Shodno razli¢itom Zivotnom standardu, razlikuje sei gustina osiguranja, merena
premijom po stanovniku.Imaju¢i u vidu kretanje Zivotnog standarda moze seocekivati
da najviSu gustinu osiguranja ima hrvatskotrzisSte, a najnizu vrednost ovog pokazatelja
trziSte osiguranjau BJR Makedoniji. Medutim, za sva analiziranatrZiSta je
karakteristicno visoko zaostajanje u odnosuna trziSta osiguranja U razvijenom svetu.
NajviSu gustinuosiguranja u savremenim uslovima poslovanja imajuVelika Britanija
(4.143 EUR); SAD (3.450 EUR); Japan(3.245 EUR); Nemacka (2.623 EUR); EMU
(2.546EUR); EU (2.397 EUR). Od drzava u regionu, a ¢lanicaEBU, koje imaju nizu
premiju po stanovniku spadajuBugarska (140 EUR) i Rumunija (102 EUR).%®

Pored gustine osiguranja, drugi pokazatelj nivoarazvijenosti je uceS¢e premije u
bruto domacem proizvodu.Najvece uceS€e premije u bruto domacem proizvoduna

globalnom nivou imaju Japan (10,8%), VelikaBritanija (10,6%), Evropska unija (7,7%),

84Jaksi¢, M., Todorovi¢, V. Investiciona aktivnost i finansijska stabilnost sektora osiguranja u zemljama
zapadnog Balkana, Evropska revija za pravo osiguranja 1/2018, str. 45-55.

8 Hrvatski ured za osiguranje, Kljuéne informacije o trzi$tu osiguranja u Republici Hrvatskoj, dostupno
na: https://
www.google.rs/search?q=klju%C4%8Dne+informacije+o+tr%C5%BEi%C5%A1tu+osiguranja+Hrvatsk

e&ie=utf -8&oe=utf-8&client=fi refox-b&gws_rd=cr&ei=tQd5WhbfSC amX6ASHVKDADA, 20.02.2020.
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EMU (7,5%) SAD (7,3%). Od zemalja jugoistocne Evrope, Slovenijaima ucesce
premije u BDP od 5%, Ceska 3,5%, PoljskaSAD (7,3%). Od zemalja jugoistone
Evrope, Slovenijaima uceS¢e premije u BDP od 5%, Ceska 3,5%, Poljska 3,1%,
Madarska2,5%, Bugarska 2,1 i Rumunija 1,2%.5

Kao najznacajniji faktori koji utiu nanivo razvijenosti sektora osiguranja isti¢u
se: nivo zivotnog standarda stanovniStva, vrednost raspolozive imovine, kultura

osiguranikai stabilnost cena proizvoda osiguranja.

Mogucénost razvoja sektora osiguranja i njegov doprinosekonomskom rastu
zavise od uspesnosti poslovanjaosiguravaca, odnosno od njihovih ostvarenihposlovnih
performansi. Finansijska stabilnost osiguravaca,analizirana kroz solventnost, likvidnost
1 profitabilnostje klju¢ni uslov za obavljanje njihove osnovnedelatnosti. Pra¢enjem
najvaznijih pokazatelja poslovanja,utvrduje se njihova finansijska sposobnost i
stabilnost,sposobnost upravljanja rizicima, perspektiveopstanka na trzistu i mogucénost

razvoja u budué¢emperiodu.

Za kvantitativno pracenje 1 analizu finansijskestabilnosti osiguravaca koriste se
pokazatelji CARMEL.Set pokazatelja CARMEL se sastoji od Sest grupa:®’Capital
adequacy -  adekvatnost kapitala, Assetquality—  kvalitet imovine,
Reinsuranceandactuarialissues— reosiguranje i aktuarske pozicije,
Managementsoundness— kvalitet upravljacke strukture, Earningsandprofitability —

zarada i profitabilnost, Liquidity — likvidnost.

Adekvatnost kapitala je jedan od kljuénih pokazateljastabilnosti poslovanja
osiguravaca. Oprezan pristupadekvatnosti  kapitala omogucava osiguravacu
lakSepodnoSenje katastrofa, neoc¢ekivanih gubitaka i nepovoljnihpromena u sprovodenju
osiguranja, promenaregulatornog okruzenja i drugih. S druge strane, prekomeranobim

kapitala moZe da ukaZe na nesposobnostadekvatnog koriS¢enja resursa.

8 Hrvatski ured za osiguranje, Kljuéne informacije o trzi$tu osiguranja u Republici Hrvatskoj, dostupno
na: https://
www.google.rs/search?q=klju%C4%8Dne+informacije+o+tr%C5%BEi%C5%A1tu+osiguranja+Hrvatsk
e&ie=utf -8&oe=utf-8&client=fi refox-b&gws_rd=cr&ei=tQd5WhbfSC amX6ASHVKDADA, 20.02.2020.
87 CARMEL pokazatelji poslovanja drutava za osiguranje sa okvirnim uputstvima za njihovo tumadenje,
dostupno na: http://www.nbs.rs/internet/latinica/20/osg/carmel_pokazatelji_poslovanja.pdf, 30.10.2017.
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Sa razvojem drustva i svesti ljudi o rizicima koji ihokruzuju pojacava se znacaj i
uloga osiguranja. Stoga seglobalni finansijski razvoj, usled deregulacije
finansijskihtrzista 1 brojnih finansijskih inovacija, zasniva naredistribuciji finansijske
aktive u korist osiguravaju¢ihkompanija kao nedepozitnih finansijskih institucija.Rast
njihove finansijske snage uslovljen je potrebamaza novim finansijskim uslugama

sektora stanovnis$tva iprivrede.

Za razliku od razvijenih trziSno orijentisanih ekonomija,finansijski sistemi
ekonomija zapadnog Balkanasu bankarski orijentisani. Pored brojnih internih
faktorakoji utiCu na wuspeSnost poslovanja sektora osiguranja,Cesto intenzitet
konkurencije, performanse i razvojtrziSta osiguranja limitiraju brojni eksterni faktori,
kaosto su krize na globalnom trziStu, geopoliticka kretanjai slicno. Kratkoro¢no
gledano, osiguravajuc¢a drustvakoja posluju na teritoriji Srbije, Crne Gore, Bosne
iHercegovine i BJR Makedonije bi¢e izlozene pritiscimadeflacije i sporog oporavka
zemalja Evropske unije i relativnoniskih stopa ekonomskog rasta u zemljama regiona.U
takvim uslovima osiguravajuca druStva u razmatranimsektorima osiguranja ne¢e moci
da racunajuna znacajnije investicione plasmane.Poznato je da teZnja investitora da
redukuje rizikulaganja stvara potrebu formiranja portfolija kao oblikadiversifikovanog
ulaganja. Stoga je diversifikacija uobicajenatehnika za redukovanje rizika.
Osiguravaju¢adrustva mahom aktivno upravljaju svojim portfoliomu cilju postizanja

rastucih prinosa.

Uvodenje 1 kontinuirana primena sistemaupravljanja performansama u
osiguravaju¢im drustvimaje potrebna kako bi se ostvarene performansepratile i kroz
realizovanje planiranih ciljeva delovalona njthovo poboljSanje. Rezultati dobijeni
koriS¢enjempokazatelja CARMEL ukazuju na eventualne finansijskepoteskoce sa kojim
se suocavaju sektori osiguranjau Srbiji, Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj
iBJR Makedoniji. S tim u vezi, naroCito je vazno definisatipreventivne mere i
preduzimati korektivne akcijekako bi se unapredile finansijske performanse

analiziranihsektora.®®

8Jaksi¢, M., Todorovi¢, V. Investiciona aktivnost i finansijska stabilnost sektora osiguranja u zemljama
zapadnog Balkana, Evropska revija za pravo osiguranja 1/2018, str. 45-55.
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Napred navedeno u znacajnoj meri doprinosi i slabojkonkurentskoj poziciji
analiziranih sektora osiguranjana globalnom nivou, Sto navodi na zakljucak da
konkurentska pozicija i rast udelasektora osiguranja u finansijskom sistemu znacajno

zaviseod investicione aktivnosti i finansijske stabilnostiosiguravaca.

3. Trziste osiguranja u Srbiji

Koreni osiguranja uSrbiji nalaze se joS u Dusanovom zakoniku (XIV vek), koji
pominje kolektivhuodgovornost za naknadu Stete. Osiguranje u pravom smislu na naSim
prostorimasre¢e se polovinom XIX veka (tzv. ,koSevi“ MiloSa Obrenovica). Dalji
razvojosiguranja u Srbiji vezan je za Kraljevinu Jugoslaviju, kada su posloveosiguranja
obavljala strana osiguravajuca drusStva. Prva domaca osiguravajucapreduzeca nastala su
u XX veku. Njima je drzava, zbog diskrecionog prava koje jeposedovala, davala
dozvole za rad, odnosno koncesije. Vremenom je diskrecionisistem drzava pretvorila u
normativni i1 tako omoguéila, po ispunjavanju potrebnihuslova, automatsko dobijanje
koncesije za obavljanje poslova osiguranja. RaspadomSFRJ nastala je potreba za
donosenjem Zakona o osiguranju u novoj drzavi, SaveznojRepublici Jugoslaviji. Nakon
osamostaljivanja Crne Gore, Republika Srbija nastoji da i dalje svoj osiguravajuci
sistem prilagodava zahtevima EU i donosi odgovarajucepropise. U praksi se, medutim,
pokazalo da usaglasavanje naSeg prava osiguranja sakomunitarnim pravom nije bilo
sprovedeno na najbolji na¢in.® Ozbiljni nedostaciu nadzoru doveli su do ste¢aja velikog
broja osiguravaju¢ih organizacija, Sto je zaposledicu imalo neizvrSavanje obaveza
prema osiguranicima. Takva situacija jestvorila potrebu za donoSenjem novih propisa o
osiguravajuim organizacijama, kojibi adekvatnije regulisali nadzor nad njithovim
radom.*® U tom smislu Zakon oosiguranju Republike Srbije iz 2014. godine sadrzi

veliki broj odredbi koje seodnose na nadzor drustava za osiguranje u toku osnivanja i

89171 Pak, J. ( 2011): Pravo osiguranja, Univerzitet Singidunm, Beograd, str. 11-13

%Zakon o osiguranju iz 2004. godine (u daljem tekstu: ZOS) sa izmenama i dopunama, odnosno
ispravkama (Sluzbenom glasniku RS*, br. 70/2004, 61/2005, 61/2005 — dr. zakon, 85/2005 — dr. zakon,
101/2007, 63/2009 — odluka Ustavnog suda, 107/2009, 99/2011, 119/2012 i 116/2013) regulise delatnost
organizacija za osiguranje i posrednika osiguranja.
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poslovanja, ali i reguliSesamu delatnost organizacije za osiguranje i rad posrednika

osiguranja.

| pored navedenih problema, trziSte osiguranja u Republici Srbijipripada
grupaciji trziSta u razvoju sa znacajnim potencijalom u segmentu zivotnogosiguranja.
Iskustva drzava u razvoju i tranzicionih zemalja pokazuju da je za razvojtrziSta
osiguranja potrebno vreme, i da se sektor osiguranja razvija nakon razvojabankarskog

sektora.

Savremeno trziSte osiguranja ima svoju razgranatu institucionalnu mrezukoju
pored osiguravaju¢ih kompanija c¢ine: brokeri osiguranja (posrednici), agencijeza
pruzanje drugih usluga, direkcije za  nadzor nad  poslovanjem
osiguravajuc¢ihorganizacija, profesionalna udruzenja (udruzenje osiguravajucih

organizacija),udruzenje aktuara, pulovi za osiguranje i reosiguranje.%*

Trziste osiguranja u Srbiji zajedno sa trZiStima zemalja isto¢ne 1 srednje Evrope
spada u tzv. razvojna trziSta sa znatnim Sansama za rast i proSirenje. Ipak, u pomenutoj
klasifikaciji, ovaj sektor finansijskih usluga je u Srbiji i dalje nerazvijen i po stepenu
razvijenosti, nalazi se dalekoispod proseka zemalja Evropske unije.®* O tome govore
pokazatelji razvijenosti trziSta osiguranja — odnos ukupne premije i bruto domaceg

proizvoda i ukupna premija po stanovniku.
3.1. Opsti pokazatelji

U 2018. godini, drustva za osiguranje su u Srbiji ostvarila ukupnu premiju u
visini od 99,9 milijjardi dinara (845 miliona evra), §to predstavlja nominalno i realno

poveéanje od 7,3% i 5,2%, respektivno u odnosu na prethodnu godinu.®

U strukturi premije u 2018. godini uces¢e neZivotnih osiguranja iznosilo je
76,2%, dok se ucesce zivotnih osiguranja smanjilo sa 24,4% u 2017. na 23,8% kao
posledica usporavanja rasta premije zivotnih osiguranja zapocetog u tre¢em kvartalu

2017. godine.

%1Pulovi za reosiguranje su udruZenja osiguravaéa u kojima se po unapred utvrdenom kljuéu raspodeljuju
rizici na svakog ¢lana pula.

% Tli¢, M. 2014. Uticaj primene direktive EU ,Solventnost II“ na sektor osiguranja u Srbiji, Nis:
Ekonomski fakultet, str. 18.

93 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
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U strukturi ukupnog portfeljau 2018. godini bile su zastupljene samo Cetiri
vrste nezivotnih osiguranja, i to: osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine od
pozara i drugih opasnosti, ostala osiguranja imovine i osiguranje od autoodgovornosti.
Osiguranje od autoodgovornosti je i u 2018. godini zadrzalo vode¢e uc¢escée u ukupnoj
premiji (sa 33,6%), slede zivotna osiguranja (sa 23,8%) i imovinska osiguranja (sa
19,5%).

Osiguranje od posledica nezgode, koje obuhvata, izmedu ostalog, i obavezna
osiguranja kao $to su osiguranje putnika u javnom saobracaju i osiguranje zaposlenih od
povreda na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi s radom, u 2018. godini je
zabelezilo ucesce od svega 2,9%.Ucesce premije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja

poraslo je sa 3,1% u 2017. godini na 3,5% u 2018. godini.®*

U 2018. godini premija u procenjenom bruto domac¢em proizvodu u Republici
Srbiji zadrzala je uceSce iz prethodne godine od 2,0%, dok je premija po stanovniku

povecana i iznosila je 138 dolara, tj. 121 evro.®

Premija u procenjenom bruto domaéem proizvodu u Srbijije u 2017. godini
takode zadrzala ucesce iz prethodne godine (2,1%), dok se premija po stanovniku
povecala na 133 ameri¢ka dolara odnosno 112 evra.*®Kada je u pitanju udesée u
ukupnoj premiji osiguranja ostvarenoj na svetskom trziStu, Srbija se u 2016. godini

nalazila na 82. mestu u svetu.%’

% Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
% Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
% Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
97 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
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Grafikon 1. Komparacija pokazatelja razvoja sektora osiguranja u 2016. godini

Izvor: Swiss Re, Sigma No 3/2017 i Narodna banka Srbije

Grafikon 1 prikazuje pokazatelje razvoja sektora osiguranja (premiju po
stanovniku i ucesc¢e premije u BDP-u) u 2016. godini za izabrane zemlje. Kao $to se iz
prilozenog grafika moze videti, najboljepokazatelje ima Slovenija, dok su isti bili na
vrlo niskom nivou u Ukrajini, Srbiji 1 Rumuniji. U neSto boljem poloZaju su Hrvatska i

Madarska, ali i dalje dosta zaostaju za Slovenijom.

U ukupnom finansijskom sektoru (banke, osiguranje, lizing i dobrovoljni
penzijski fondovi)®, osiguranje po bilansnoj sumi, kapitalu i broju zaposlenih zauzima
drugo mesto. U bilansnoj sumi finansijskog sektora u 2017. godini, koja je iznosila
3.714 milijardi dinara, banke su ucestvovale sa 90,7%, a druStva za osiguranje sa
6,3%.% U bilansnoj sumi finansijskog sektora u 2018. godini, koja je iznosila 4.180

milijardi dinara, banke su uéestvovale sa 90,3%, a drustva za osiguranje sa 6,7%.1%

Tabela 1. Ucesc¢e pojedinih akera u ukupnom finansijskom sektoru Srbije (u%)

Banke Lizing Osiguranje DPF
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

%0sim platnih institucija i institucija elektronskog novca
9 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
100 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
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Bilansna
90,7 90,3 2,0 2,1 6,3 6,7 1,0 1,0
suma
Kapital 91,3 90,5 1,3 1,3 7,4 8,2
Broj
: 67,1 67,4 1,1 1,1 31,5 31,2 0,4 0,4
zaposlenih

Izvor: Narodna banka Srbije

Srpsko trziste osiguranja i dalje je dominantno odredeno kretanjima ostvarenim
u segmentu osiguranja od autoodgovornosti. U ovom sektoru se belezi rast u odnosu na
prethodnu godinu, sto je dovelo i dopovecanoguéeséa u ukupnoj premiji. Posmatrano po
ovom Kriterijumu, na drugom mestu su zivotna osiguranja, a nakon njih dolaze

imovinska.

Sektor osiguranja u Srbiji u ve¢oj meri je proSao kroz proces privatizacije i to
ulaskom stranog kapitala. Domacéim sektorom osiguranja dominiraju kompanije u
veéinskom stranom vlasni$tvu. Gotovo celokupna premija zivotnih osiguranja i skoro
dve tre¢ine nezivotnih prikupi se od strane druStava sa vec¢inskim stranim kapitalom.
Ona dominiraju 1 u ukupnoj aktivi sa % uceS¢a. Od ukupnog broja zaposlenih u
osiguranju, 68% ih je u 2017. godini bilo zaposleno u druStvima sa stranim kapitalom.
Poziciju domaceg kapitala brani kompanija u vecinskom drzavnom vlasniStvu, Dunav
osiguranje. Ona takode spada u lidere na trziStu, sa uce$¢em u ukupnoj premiji
osiguranja od 27% u 2018. godini.***Planirana je privatizacija Dunav osiguranja i u toku
su aktivnosti na planu procene vrednosti i pronalaska zainteresovanih investitora. S
obzirom na to da je Dunav osiguranje kompanija sa dugom tradicijom i da je lider na

trziStu, ocekuje se da ¢e dobiti snaznog strateSkog investitora.

U 2016. godini se srpsko trziste kretalo u pravcu strukture portfelja koja je
prisutna u razvijenijim drzavama. Ipak, kao rezultat niskog nivoazivotnog standarda i
slabo razvijene svesti o prednostima i koristima kojeosiguranje nudi, ostalojevisoko
ucesce nezivotnih osiguranja u ukupnojpremiji, i to pre svega obaveznih osiguranja.

Ukupna premija osiguranjatrzista u 2016. godini dostigla je iznos od 724 miliona evra,

101 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu

63



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

$to je predstavljalo realnopoveéanje od 8,01% u odnosu na prethodnu godinu.? Na

zalost, ve¢ naredne godine doslo je do pada ucesca zivotnih osiguranja.

102 Jovanovié, D. 2017. Pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Udruzenje osiguravaca Srbije, SorS
2017, 2017.
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Tabela 2. Premijei ucesce zivotnih i nezivotnih osiguranja u ukupnoj premiji

(u 000 evra)

136.439 455.219 591.658

160.390 509.899 670.288
17,55% 12,01% 13,29%
187.850 536.155 724.005
17,12% 5,15% 8,01%
191.784 594.216 786.000
2,09% 10,82% 8,56%
201.110 643.890 845.000
4,86% 8,35% 7,50%
Izvor: NBS
6,73% 4,90%
2,50% = AO
7176%& = Zivot
= Imovinska
= AK

= Zdravstveno

= Ostalo

Grafikon 2. Ucesce vrsta osiguranja u ukupnoj premiji

= Nezgoda

T 25,95%

Izvor: Jovanovic, D. Pregled trzista osiguranja u Srbiji u 2016. godini, SorS 2017.
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Grafikon 2 pokazuje ucesce pojedinih vrsta osiguranja u ukupnoj premiji u 2016.
godini. Najve¢i procenat ¢inilo je osiguranje od autoodgovornosti (33,96%), dok je

osiguranje zivota ¢inilo 26,95%.

lako se, kao S§to je ve¢ na pocetku receno, trziSte osiguranja u Srbiji i dalje
ocenjuje kao nerazvijeno i nalazi se ispod proseka razvijenostiu drzavama ¢lanicama
EU,Zakon o osiguranju iz 2014. godine i prateca akta koja su stupila na snagu tokom
2016. godine, uz ostvarenu stabilnost celogfinansijskog sektora, stvorili su uslove za
stabilan razvoj trziSta osiguranja.Podaci o azurnosti prilikom isplate Steta govore da
mali broj zahtevaostane neresen, pa se moze re¢i da osiguravajuca drustva koja posluju

u Srbijiispunjavaju funkciju zastite osiguranika i njihove imovine.

Jedan od znacajnijih dogadaja na trziStu osiguranja tokom 2016. godine je
bilakampanja ,,Osiguraj buduénost“pokrenuta od strane Udruzenja osiguravacaSrbije.
Poslo se od toga dasu edukacija, podizanje svesti o znacaju osiguranja i razvoj kulture
osiguravanja,najznacajniji predusloviza razvoj osiguranja u Srbiji. Imajuciu vidu
¢injenicu da su mnogi gradani nedovoljno informisani, da ne poznajuprednosti
osiguranja, sumnjaju u prevaru ili misle da je osiguranje skupo,rodila se ideja o
pokretanju sveobuhvatne kampanje kroz koju bi se gradanimarazlicite starosne dobi
objasnilo da kupovina polise osiguranja ne predstavlja trosak.UdruZenje osiguravaca
Srbije je kampanjom,,Osiguraj buduénost“zelelo da podseti gradane na to da

osiguranjepostoji zbog situacija kojenijemoguce unapred predvideti.

U narednom periodu su planiraneizmene i dopune Zakona o
obaveznomosiguranju u saobracaju. U postojecemzakonu nema preciznih kriterijuma na
osnovu kojih bi se obracunavalasteta na licima. Jedna odredba vazeceg zakona je
proglasena neustavnom i zbog toga je prestala da vazi i Uredba Vlade Srbije u kojoj su
na precizannacin predvideni kriterijumi za isplatu Stete na licima. To je dovelo do
velikihrazlika u isplati, ¢ime se naruSava jednakost gradana. Za pojedine vidove
naknade nematerijalne Steteu razli¢itim delovima zemlje dobija se razli¢it iznos, $to je
nedopustivo. Takode,postoje zamerke na odredbe o garantnom fondu. Najpre,
predvideno je postojanjedva garantna fonda, jednog samostalnog i drugog pri
Udruzenju. Samostalninikada nije osnovan pa u ovom momentu posluje samo Fond pri

UOS i to postarim propisima. Ni ostvarivanje regresnih zahteva Garantnog fonda
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nijeuredeno na adekvatan nacin, §to je dovelo do velikin problema u naplati
regresa.Zbog nepreciznih odredbi vazefeg zakona, sudska praksa je zauzela stav
dagarantni fond regresni zahtev moze da ostvari samo prema vlasniku vozila,a ne i
prema vozacu. Istovremeno, sudska praksa je jedinstvena u stavu dase svojina na vozilu
prenosi prodajom istog i da nije potreban nikakav pisanisporazum, odnosno, nije
potrebno da vozilo bude registrovano na ime kupca, Stodovodi do apsurda da se sredstva
garantnog fonda ne troSe samo za naknaduStete tre¢im oSteCenim licima, ve¢ 1 za
naknadu troskova postupka nesavesnimvlasnicima i voza¢ima. Takve stvari moraju da
se menjaju jer sa jedne straneonemoguéavaju da garantni fond ostvari svoje pravo na
regres, utvrdeno zakonom,a sa druge strane, neposteno je dovesti gradane koji uredno

registrujui osiguravaju svoje vozilo u isti polozaj sa onima koji to ne rade.%

3.2. Ucesnici na trziStu osiguranja u Srbiji

Na kraju 2018. godine je u Srbiji poslovalo 20 druStava za osiguranje. Iskljucivo
poslovima osiguranja bavilo se 16 druStava, a samo poslovima reosiguranja Cetiri
drustva. Od drustava koja se bave poslovima osiguranja, iskljuivo zivotnim
osiguranjem bave se Cetiri druStva, isklju¢ivo nezivotnim osiguranjem bavi se Sest

drustava, a isto toliko ih se bavi i kombinovano zivotnim i nezivotnim osiguranjem.

Posmatrano prema vlasnic¢koj strukturi kapitala, od 20 drustva za osiguranje na
kraju 2018. godine, 15 se nalazi u vecinskom stranom vlasnistvu. Ona beleze
preovladujuc¢e uces€e u premiji zivotnih osiguranja (sa 90,7%), premiji nezivotnih
osiguranja (sa 62,0%), ukupnoj imovini (sa 77,6%), kao i u broju zaposlenih (sa
68,4%).104

Na grafikonu 3 prikazana je struktura drustava za osiguranje Srbije prema
vlasnis§tvu u 2017. godini. DrZava Srbija uéestvovala je sa 28,6% u vlasnistvu nad
sektorom osiguranja, Austrija sa 23,8%, Slovenija sa 14,3% dok je 33,3% takode u

stranom vlasnis$tvu veceg broja zemalja koje imaju manje ucesce.

108 Jovanovié, D. Pregled trzista osiguranja u Srbiji u 2016. godini, SorS 2017.
104 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
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M Ita, Fra, Hrv, Hol, Irska, Ces,
Rus
M Srbija

m Slovenija

2 Austrija

Grafikon 3. Struktura drustava za osiguranje Srbije prema vlasniStvu u 2017. godini

lzvor: NBS

Posmatrano prema vlasnic¢koj strukturi kapitala, od 21 drustva za osiguranje u
2017. godini, njih 15 bilo je u vecinskom stranom vlasniStvu. Drustva za osiguranje u
osiguranja — sa 93,1%, premiji nezivotnih osiguranja — sa 62,0%, ukupnoj imovini — sa

77,3%, kao i u broju zaposlenih — sa 68,2%.1%

Fra, Hrv, Irska,
/A  Ce§, Rus
7%

Austrija

34%
Holandija

24%

Italija
7%

Slovenija
5%

Srbija
23%

Grafikon 4. Bilansna suma drustava za osiguranje Srbije prema vlasnistvu u 2017.
godini

Izvor: NBS

105 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
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Kada je o bilansnoj sumi drustava za osiguranje koja posluju u Srbiji rec,
struktura vlasniStva je u 2017. godini izgledala ovako: Austrija 34%, Holandija 24%,
Srbija 23%, Italija 7%, Slovenija 5%, dok preostalih 7% pripadaju grupi zemalja -
Francuska, Hrvatska, Irska, Ceska, Rusija (grafikon 4).

U prodajnoj mrezi, pored drustava za osiguranje, ucestvovalo je i: 20 banaka,
sedam davalaca finansijskog lizinga i jedan javni poStanski operator, koji su dobili
saglasnost za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, 88 pravnih lica (drustava za
posredovanje u osiguranju i drustava za zastupanje u osiguranju) i 90 zastupnika u

osiguranju (fizickih lica — preduzetnika).1%
3.3. Struktura portfelja osiguranja

U 2017. godini, drustva za osiguranje su ostvarila ukupnu premiju u visiniod
93,1 milijarde dinara (786 miliona evra tj. 939 miliona ameri¢kih dolara)'?’, stoje
predstavljalo nominalno povecanje od 4,4% i realno povecanje od 1,4%.U strukturi
premije u 2017. godini, nezivotna osiguranjasu ucestvovala sa 75,6%, dok je ucesce
zivotnih osiguranja iznosilo 24,4% (smanjilo se u odnosu na 2016. godinu u kojoj je

udestvovalo sa 25,9%).108

2016. godina 2017. godina
’\ = Imovinska ’ = Imovinska
2. osiguranja osiguranja
8)4%
Kasko Kasko
34,0% 34,4%
25,9% 24,4%

Grafikon 5. Ukupna premija prema vrstama osiguranja u 2016. i 2017. godini u Srbiji

lzvor: NBS

U strukturi ukupnog portfelja, samo pet vrsta nezivotnih osiguranja ucestvuje sa

64,3%.To su: osiguranje od posledica nezgode, osiguranje motornih vozila,

106 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
97Prema srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan 31. decembra 2017. godine.
108 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
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osiguranjeimovine od pozara i drugih opasnosti, ostala osiguranja imovine i
osiguranjeod odgovornosti  zbog upotrebe motornih  vozila.Osiguranje od
autoodgovornosti, kao obavezno osiguranje je i u 2017. godini imalonajveceucesce u
ukupnoj premiji (34,4%), slede zivotna osiguranja sa 24,4% iimovinska osiguranja sa
17,9%.10°

Osiguranje od posledica nezgode obuhvata, izmedu ostalog, 1
obaveznaosiguranja, kao S§to su osiguranje putnika u javnom saobracaju i
osiguranjezaposlenih od povreda na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi
sradom.U 2017. godini ova vrsta osiguranja zabelezila je uc¢esé¢e u ukupnom od samo
3,7%.

Kada se radi o wuceS¢u premije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja,
zabelezenjerast sa 2,5% u 2016. godini na 3,1% u 2017. godini, $to predstavlja
rezultatznacajnog nominalnog rasta ove premije od 28,3%. Pri tom, tri drustva za

osiguranje pokrivaju nesto manje od tri etvrtine trzista.1

Premija osiguranja od autoodgovornosti porasla je za 5,7%, a premijaimovinskih
osiguranja za 6,8% u odnosu na prethodnu godinu. Osiguranjemotornih vozila kasko
poslednjih godinakontinuirano raste, da bi u 2017. godini ono iznosilo 12,7%, uz

povecanje uéeséa uukupnoj premiji na 8,4%.1

109 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
110 sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
111 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
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Tabela 3. Pet najvecih drustava za osiguranje u Srbiji (u milionima dinara, u %)

2017. 2018.
Iznos  Ucesce Rang Iznos Ucesée
Prema Kriterijumu ukupne premije

Dunav 24927 26,8 1 27556 27,6
Generali 19777 21,2 2 21421 21,4
DDOR 10949 11,8 3 11936 11,9
Wiener 10900 11,7 4 11636 11,6
Triglav 5308 5,7 5 5797 5,8

Prema kriterijumu premije nezivotnih osiguranja

Dunav 23367 33,2 1 25354 33,3
Generali 13336 19,0 2 13997 18,4
DDOR 9548 13,6 3 10188 13,4
Wiener 6381 91 4 7256 9,5
Triglav 4824 6,9 5 5356 7,0

Prema kriterijumu premije Zivotnih osiguranja

Generali 6442 28,3 1 7425 31,2
Wiener 4519 19,9 2 4380 18,4
Grawe 3763 16,5 3 3782 15,9
Dunav 1559 6,9 6 2211 9,3
Unika ziv. 1764 7,8 4 1952 8,2

Societe

- 1691 74 5 775 3,3

Izvor: Narodna banka Srbije

Rang

g B~ W N -

Promena

ranga

rast

pad

pad

Pet najve¢ih drustava za osiguranje u Srbiji mereno ukupnom premijom,

premijom neZivotnih i premijom Zivotnih osiguranja su: Dunav osiguranje, Generali

osiguranje, DDOR, Wiener Stadtische i Triglav osiguranje. Ova drustva ucestvuju u

.....

osiguranje sa 77,2%, 79,9% i 81,7%, respektivno.!2

112 gektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
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Posmatrano prema rangu pet najvec¢ih drustava za osiguranje, po ukupnoj premiji
1 premiji nezivotnih osiguranja u 2018. godini nije bilo promena. Ova drustva ucestvuju
u ukupnoj premiji i premiji neZivotnih osiguranja svih drustava za osiguranje sa 78,4% i
81,6%, respektivno. Kada je rec o zivotnim osiguranjima, promenio se rang pet najvecih

drustava za osiguranje, Dunav osiguranje je zabelezilo rast, dok su Uniga i Societe

.....

osiguranja svih drustava uéestvuju sa 83,0%.1

Posmatrano po kanalima prodaje, najve¢i deo ukupne premije u 2017.
godiniostvaren je preko: druStava za osiguranja (61%), tehni¢kih pregleda
(12%),posrednika (8%), drustava za zastupanje (8%) i banaka (7%).Kad je re¢ o premiji
nezivotnih osiguranja, druStva za osiguranjeprikupila su 63% ukupne premije
nezivotnih osiguranja, tehnicki pregledil6%, a posrednici 10%. Banke obezbeduju ¢ak
80% ukupne premijeosiguranja kredita, a tehnic¢ki pregledi 35% ukupne premije

osiguranja ododgovornosti zbog upotrebe motornih vozila.!'4

Prodaja premije Zivotnih osiguranja najviSe se obezbeduje putem: druStava za

osiguranje (57%), banaka (20%) i drustava za zastupanje(14%).1%°
3.4. Bilansna suma i bilansna struktura drustava za osiguranje i reosiguranje

Obim poslovanja sektora osiguranja, meren bilansnom sumom drustava koja su
obavljala poslove osiguranja i reosiguranja, bio je veéi u 2017. nego u 2016. godini za
8,1% i iznosio je 233,0 milijardi dinara. |1 u 2017. godini, pet najveéih drustava za
osiguranje zadrzalo je svoja mesta na rang-listi prema visini bilansne sume, koja su u
ukupnoj bilansnoj sumi svih drustava za osiguranje udestvovala sa 78,8%.1® Obim
poslovanja sektora osiguranja, meren bilansnom sumom druStava koja su obavljala
poslove osiguranja i reosiguranja, povecan je u 2018. godini u poredenju sa 2017.

godinom za 19,8% i iznosi 279,0 milijardi dinara.'’

113 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
114 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
115 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
116 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu
117 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu
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U strukturi aktive druStava za osiguranje, sa stanjem na dan 31. decembra 2018.
godine, najveci deo odnosio se na duznicke hartije od vrednosti, i to duznicke hartije od
vrednosti: raspolozive za prodaju (45,5%), s fiksnim prinosom (10,9%) 1 koje se
iskazuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (1,0%), iza kojih su sledili: tehnicke
rezerve koje padaju na teret saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara (12,7%),
nekretnine, postrojenja i oprema (6,7%), potrazivanja (6,5%), gotovina i kratkoro¢ni

depoziti (7,1%), vlasni¢ke hartije od vrednosti (0,5%) i ostalo.8

U poredenju sa 2016. godinom moze se zakljuciti da, s jedne strane, duznicke
hartije od vrednosti raspolozive za prodaju povecavaju pretezno ucescée, dok, s druge
strane, duzniCke hartije od vrednosti s fiksnim prinosom i po fer vrednosti, kao i

nekretnine, smanjuju uéesée u ukupnoj aktivi.!*°

U strukturi pasive, na dan 31. decembra 2018. godine, tehnicke rezerve imale su
uéesée od 70,7%, a kapital 22,0%.2°

4. TrziSte osiguranja u Crnoj Gori

4.1. Drustva za osiguranje i visina akcijskog kapitala

Na crnogorskom trziStu osiguranja u toku 2018. godine poslove osiguranja je

obavljalo devet druStava: Cetiri druStava za osiguranje se bavilo poslovima Zivotnih

osiguranja, a pet drustava poslovima neZivotnih osiguranja.?

1180stalo obuhvata: nematerijalna ulaganja, goodwill, softver i ostala prava, uces¢a u kapitalu, ostale
dugoroc¢ne finansijske plasmane (osim duznickih hartija od vrednosti s fiksnim prinosom), ostala
dugorocna sredstva, odlozena poreska sredstva, zalihe, stalna sredstva namenjena prodaji, ostale hartije
od vrednosti u okviru finansijskih plasmana, ostale kratkoro¢ne finansijske plasmane, porez na dodatu
vrednost, AVR i tehnicke rezerve koje padaju na teret saosiguranja i reosiguranja.

119 Sektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2017. godinu

120 gektor osiguranja u Srbiji — Izvestaj za 2018. godinu

1211zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
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Tabela 4. Pregled drustava za osiguranje koja su poslovala u Crnoj Gori tokom 2018.
godine

Drustva koja su obavljala delatnost Zivotnog osiguranja
Grawe osiguranje AD

Lovéen zivotna osiguranja AD

Uniga zivotno osiguranje AD

Wiener Stidtische Zivotno osiguranje AD

Drustva koja su obavljala poslove nezivotnog osiguranja
Generali osiguranje Montenegro AD Podgorica

Swiss osiguranje AD Podgorica

Sava osiguranje AD Podgorica

Lovc¢en osiguranje AD Podgorica

Uniqa nezivotno osiguranje AD Podgorica

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore

U toku 2018. godine poslove osiguranja je obavljao 9 drustava: Cetiri drustva za
osiguranje se bavilo poslovima zivotnih osiguranja, a pet drustava poslovima nezivotnih

osiguranja.
Tabela 5.Broj drustava za osiguranje na trzistu Crne Gore u 2018. godini
Zivotna Nezivotna Kompozitna Reosiguranje Ukupno

4 5 0 0 9

Izvor: Séekié, N. 2017. Crna Gora — pregled trZista osiguranja u 2016. godini, Udruzenje —

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, SorsS, 2017.

Vrednost ukupnog akcijskog kapitala druStava za osiguranje na dan 31. 12.
2016. godine je iznosila50.913 miliona evra, §to je predstavljalo pad u odnosu na 2015.
godinu za 5,52%.%22 Vrednost stranog kapitala jeiznosila 42.375 miliona evra, §to je
¢inilo83,23% ukupnog akcijskog kapitala, dok je vrednostdomaceg kapitala iznosila

8.538 miliona evra, tj. 16,77% ukupnog akcijskog kapitala.'?3

122yrednost ukupnog akcijskog kapitala dru§tava za osiguranje na dan 31. 12. 2015. godine je iznosila
53.886 miliona evra.
123]zvjestaj o stanju na trZi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
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4.2. Zastupnici i posrednici u osiguranju

U toku 2018. godine Agencija za nadzor osiguranja je, u skladu sa Zakonom o
osiguranju, izdala 43 ovlas¢enja fizickim licima - Zzastupnicima i posrednicima u
osiguranju, koji su polozili struéni ispit za obavljanje tih poslova i ispunili druge uslove
propisane Zakonom. Na dan 31. 12. 2018. godine 601 fizi¢ko lice u Crnoj Gori
posedovalo je ovlaséenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, 50 fizickih lica
ovlas¢enje za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju, dok je 267 fizi¢kih lica

posedovalo ovlaiéenje za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u osiguranju.?*

4.3. Pokazatelji trzista osiguranja

Drustva koja obavljaju poslove osiguranja na crnogorskom trzistu su u 2018.
godini ostvarila bruto fakturisanu premiju u iznosu od 86,8 miliona evra, §to
predstavlja rast od 6,2% u odnosu na premiju ostvarenu u 2017. godini. Posmatrano
prema grupama osiguranja, ukupna premija zivotnih osiguranja iznosila je 15,2 miliona
evra i zabelezila je rast od 7,5%, dok je ukupna bruto fakturisana premija nezivotnih
osiguranja iznosila 71,6 miliona evra i takode ostvarila rast od 5,9% u odnosu na 2017.

godinu. *?°

U 2017. godini ostvarena bruto fakturisana premija iznosila je 81,8 miliona evra,
Sto je predstavljalo rast od 2% u odnosu na premiju ostvarenu u 2016.
godini.Posmatrano prema grupama osiguranja, ukupna premija zivotnih osiguranja
porasla je za 3,4%, dok je ukupna bruto fakturisana premija nezivotnih osiguranja

takode ostvarila rast od 1,7% u odnosu na prethodnu godinu.*?®

U 2017. godini penetracija osiguranja je iznosila 1,9% i bila je na nizem nivou u
poredenju sa 2016. godinom. UceSc¢e bruto fakturisane premije nezivotnih osiguranja u
BDP-u je u poredenju sa prethodnom godinom bilo na neznatno nizem nivou i iznosilo

je 1,6%, dok je ucesce bruto fakturisane premije zivotnih osiguranja u BDP-u iznosilo

124Tzvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
125Izvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
126 Jzvjestaj o stanju na trzi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
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0,3%. Penetracija osiguranja u zemljama EU je iznosila prosecno 7,2% u 2016.

godini.*?’

Bruto fakturisana premija po glavi stanovnika u Crnoj Gori u 2018. godini
iznosila je 139,6 evra, §to predstavlja rast od 6,2% u odnosu na prethodnu godinu.
Pokazatelj gustine zivotnih osiguranja iznosio je 24,5 evra po glavi stanovnika, dok je
isti pokazatelj za nezivotna osiguranja iznosio 115,1 evra po glavi stanovnika. Gustina
osiguranja u Crnoj Gori je joS uvek na znacajno nizem nivou u poredenju sa prosekom

zemalja ¢lanica EU, koji iznosi 2.030 evra.?®

| na trzistu osiguranja u Crnoj Gori dominantno ucesc¢e u ukupnoj trzisnoj bruto
fakturisanoj premiji u kontinuitetu ostvaruju nezivotna osiguranja. Njihovo ucesce je u
2017. godini iznosilo 82,7%. Zivotna osiguranja i pored konstantnog trenda rasta i dalje
imaju nisko ucesée u ukupnom osiguranju pa su u 2017. godini ¢inila 17,3%, Sto je ipak
predstavljalo rast od 0,2 procentna poena u odnosu na prethodnu godinu.*?® Posmatrano
prema grupama osiguranja u 2018. godini, ukupna premija Zzivotnih osiguranja
zabeleZila je rast od 7,5%, dok je ukupna bruto fakturisana premija neZivotnih
osiguranja ostvarila rast od 5,9% u odnosu na 2017. godinu.*°

U 2016. godini ostvarena je bruto fakturisanu premija u iznosu od 80.163

miliona evra, §to je predstavljalo rast od 4,2% u odnosu na prethodnu godinu.*®

127 Izvjestaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu
128 zvjestaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
1291zvjestaj o stanju na trZi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu
130 Jzvjestaj o stanju na trzi$tu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
1811zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
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Tabela 6. Kljuéni pokazatelji poslovanja sektora osiguranja u Crnoj Gori

Pokazatelj NeZivotna Zivotna Ukupno
Bruto premija 66.462.928 13.676.708 80.139.636

Broj polisa 449.508 66.488 515.996
Iznos reSenih $teta 30.215.456 3.959.816 34.175.272

Broj reSenih Steta 38.713 2.596 41.309
Aktiva 122.320.721 72.830.499 195.151.220
Akcijski kapital 30.587.231 20.325.998 50.913.229
Tehnicke rezerve 70.921.213 45.078.480 115.999.693
Rezultat 1.949.069 2.053.448 4.002.517

Izvor: Séekié, N. 2017. Crna Gora — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, UdruZenje —

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, SorS, 2017.

Bruto fakturisana premija po stanovniku u Crnoj Gori u 2016. godini je ostvarila
rast od 4,15% u odnosu na 2015. godinu. U istoj godini ostvaren je rast pokazatelja
gustine Zivotnih osiguranja koji je iznosio 22 evra po glavi stanovnika i rast pokazatelja
gustine nezivotnih osiguranja koji je iznosio 106,78 evra po glavi stanovnika, a koji je
generisan rastom bruto fakturisane premije u grupi Zivotnih i neZivotnih osiguranja.'®?
Gustina osiguranja u Crnoj Gori je jo$ uvek na znacajno niZzem nivou u poredenju sa
prosekom zemalja Clanica EU, gde je u 2015. godini ovaj pokazatelj iznosio 2.022

evra. 13

1%2[zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
%Bnsurance  Europe,  European  Insurance  in  figures  2016. —  dostupno  na:
https://www.insuranceeurope.eu/, 23.11.2019.
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Grafikon 6. Ucesce bruto fakturisane premije u BDP-u

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore

U 2016. godini penetracija osiguranja je u Crnoj Gori iznosila 2,12% i bila je na
priblizno istom nivou u poredenju sa 2015. godinom. Ovaj pokazatelj je u 2015. godini
u zemljama EU iznosio proseéno 7,41%.1** U 2018. godini penetracija osiguranja u
Crnoj Gori je iznosila 1,88% i bila je na neznatno nizem nivou u poredenju sa 2017.
godinom. Ucesce bruto fakturisane premije nezivotnih osiguranja u BDP-u je bilo na
neznatno nizem nivou i iznosilo je 1,55%, dok je uceS¢e bruto fakturisane premije
zivotnih osiguranja u BDP-u iznosilo 0,33%. Penetracija osiguranja u zemljama EU je

iznosila prose¢no 7,53% u 2017. godini.**®

Za utvrdivanje nivoa koncentracije trziSta osiguranja koristi se Herfindal-
Hirsmanov indeks (HHI®, ¢ija sevrednost moze kretati u intervalu od 0 do 10.000.
Vrednost indeksa koja je bliZza nuli oznacava datrZiSte ima veliki broj druStava priblizno

istog trziSnog ucesca tj. da se radi o trziStu sa visokim nivoomkonkurencije. VVrednost

B4nsurance  Europe, European Insurance  in  figures  2016. - dostupno  na:
https://www.insuranceeurope.eu/, 23.11.2019.

15Insurance Europe, European Insurance - Key Facts: 2017 data, published in October 2018, dostupno
na: https://www.insuranceeurope.eu/, 28.11.2019.

1%HHI se dobija kada se trzi$na uce$éa svakog osiguravajuéeg dru$tva pojedina¢no kvadriraju i
medusobno saberu.
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indeksa bliza 10.000 oznacava da je trziSte koncentrisano, odnosno da na trziStupostoji

monopol.
Herfindal-HirSmanov indeks se tumaci na sledeéi nacin:

— 0-1.000 — Nekoncentrisano trziste (visok nivo konkurencije);
— 1.000 - 1.800 — Umerena koncentracija;

— 1.800 — 10.000 — Koncentrisano trziste (monopol).

Vrednost HHI za crnogorsko trziSte osiguranja u periodu od 2014. do 2016.
godine kretalo se u granicamakoncentrisanog trzista. Pocev od 2008. godine, odnosno
nakon ulaska druStava za osiguranje koja posluju u okviru velikih grupacija na
crnogorsko trziSte osiguranja, pa sve do 2015. godine prisutan je kontinuirani
trendsmanjenja vrednosti indeksa, $to ukazuje na poveéanje nivoa konkurencije. Nakon
blagog rasta vrednosti indeksa u 2015. godini, u 2016. godini je ponovo zabelezenpad

nivoa koncentracije na trzistu.

Tabela 7. HHI za period 2016-2018. god. u Crnoj Gori

- 2016 2017 2018
Maziv druitva - - " -
Bruto premija  Ufeile Bruto premija Uceite HHI Bruto premija  Udeide

Lovéen osiguranje 29.897.784 373% 13910 29.891.418 36,6% 1.3352 30.722.331 354% 1.251,9
Lovéen Zivotna osiguranja 1.254.360 1,6% 24 1.373.821 1,7% 2,8 2.158 562 2.5% 6,2
Sava osiguranje 11.656.792 14,5% 2114 12.354.736 15,1% 2183 12.804.286 14,7% 2175
Grawe osiguranje 5.139.297 6,4% 41,1 6.046.355 7.4% 54,7 6.897.599 7.9% 63,1
Swiss osiguranje 3.466.189 4,3% 18,7 4.121.879 5,0% 25,4 5.551.962 6, 4% 40,9
Generali osiguranje Montenegro 10.957.393 13,7% 1868 10.852.894 13,3% 176,1 11.058.600 12,7% 162,2
Uniga Zivetno osiguranje 1.838.016 23% 53 1.922.708 2,4% 5.5 1.905.092 2.2% 4.8
Uniga nefivotno osiguranje 10.489.185 13,1% 1712 10.385.780 12,7% 161,3 11.464.985 13.2% 174,3
Merkur osiguranje 2072362 2,6% 6,7 930.025 1,1% 13 - - -
Atlas Life 368.560 0,5% 0.2 114.690 0,1% 0,0 - - -
z:::;:jgdmme tivatno 3023397 38% 14,2 3778605  4,6% 21,4 4266001  49% 24,1

UKUPNO 80.163.336 100% 2.049,1 B1.772.912 100% 2.013,0 86.829.419 100% 1.945,0

Izvor: Izvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu

TrziSno uceS¢e drustva sa najvec¢om bruto fakturisanom premijom (Lovcen
osiguranje) u 2018. godiniiznosilo je 35,4%. Cetiri druitva sa najveCom bruto

fakturisanom premijom su Lovéen osiguranje, Sava osiguranje, Uniqa neZivotno
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osiguranje i Generali osiguranje Montenegro. Trzisno ucesc¢e ova Cetiri drustva iznosilo
je ukupno 76%.%%7

Posmatrano prema strukturi trziSnog uces¢a drustava koja obavljaju poslove
Zivotnih osiguranja, najveCedru$tvo u segmentu Zzivotnog osiguranja je U nizu
osiguranja. Na drugom mestu povisini trziSnog uce$¢a je bilo uglavnom Wiener
Stadtische zivotno osiguranje sa nesSto preko dvadeset procenata,zatim slede Merkur
osiguranje, Uniga zivotno osiguranje,Lovéen Zivotna osiguranja i Atlas Life.U 2016.
Stadtischezivotno osiguranje i Lovéen Zivotna osiguranja, dok je kod ostalih drustava

doslo dopada.'®

Tabela 8.Drustva koja prodaju zivotna osiguranja u Crnoj Gori, ostvarene premije i
trzi$ni udeli

Drustvo Premija u 000 EUR Trzi$ni udeo %
1 Grawe osiguranje 5.139 37,58
2 Wiener Staditsche Zivotno osiguranje 3.024 22,11
3 Merkur osiguranje 2.072 15,15
4 Uniqua zZivotno osiguranje 1.838 13,44
5 Lov¢en zivotna osiguranja 1.254 9,17
6 Atlas life 349 2,55
UKUPNO 13.676 100,00

Izvor: Séekié, N. 2017. Crna Gora — pregled trZista osiguranja u 2016. godini, UdruZenje —

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, SorsS, 2017.

U bruto fakturisanoj premiji neZivotnih osiguranja, vodece ucesce (44,98%),
kao i niz godina unazad, imalo je Lovéenosiguranje. Nadalje, vodeca drustva prema

trziSnom uceSéu u ovom segmentu su: Sava Montenegro sauces¢em od 17,54%,

187Izvjestaj o stanju na trZistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
1%8]zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
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Generali osiguranje Montenegro sa 16,49%, Uniqa nezivotno osiguranje sa 15,78%

iSwiss osiguranje sa 5,21%.%°

Tabela 9. Drustva koja prodaju nezivotna osiguranja u Crnoj Gori, ostvarene premije i
trzi$ni udeli

Drustvo Premija u 000 EUR Trzi$ni udeo %
1 Lovcen osiguranje 29.898 44,98
2 Sava Montenegro 11.657 17,54
3 Generali osiguranje Montenegro 10.957 16,49
4 Uniqa nezivotno osiguranje 10.489 15,78
5 Swiss osiguranje 3.462 5,21
UKUPNO 66.463 100,00

Izvor: Séeki¢, N. 2017. Crna Gora — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Udruzenje —

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, SorsS, 2017.

Od bitnih dogadaja na trzi$tu osiguranja Crne Gore u prethodnom periodu treba
izdvojiti sledece:prvo, Agencija za zaStitu konkurencije dala je u 2015. godini
tumacenje da su ugovori o saosiguranju zabranjeni uskladu sa ¢lanom 8. Zakona o
zastiti konkurencije.Ugovori o zajednickom noSenju i raspodeli rizika zaklju€eni izmedu
Sava Montenegroosiguranja i Lovéen osiguranja dana 28.03.2013. godine, u cilju
zajednickog nastupa na javnomtenderu za osiguranje, su oglaSeni niStavim 1 kao takvi
zabranjeni jer je Agencija zauzela stavda je njihovom sadrzinom izvrSena povreda

konkurencije iz ¢lana8 stav1 tacka 1)2)3) Zakonao zatiti konkurencije Crne Gore.4

Nakon podnete tuzbe od strane Drustava Upravnom sudu, dana
25.03.2016.godine doneta je odbijajuca presuda kojom se potvrduje stav Agencije za
zaStitu konkurencije Crne Gore(AZZK) i kojom je izmedu ostalog receno da

...“sporazumi izmedu ucesnika na trziStu, koji su konkurenti ili potencijalnikonkurenti

1394 2017. godini
140 Saban, B. 2016. Crna Gora — pregled trzi$ta osiguranja u 2015. godini, Nacionalni biro osiguravaca
Crne Gore, SorS 2016, 2016.
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predstavljaju zabranjeni sporazum, nezavisno od cilja ili posledice zakljucenja

ilisprovodenja takvog sporazuma...«!4!

Drugi je otvaranje postupka sudske likvidacije nad osiguravaju¢im drustvom
»Magnat“ u februaru 2015. godine, Sto predstavlja prvi put dajedno osiguravajuce
drustvo sa teritorije Crne Gore ide u stecaj.Magnat osiguranju je licenca za rad oduzeta
jos 2009. godine, jer ovo drustvo nijeuspelo da se uskladi sa odredbama Zakona o
osiguranju u predvidenimrokovima.U godinama koje su prethodile otvaranju stecajnog
postupka voden je nizsudskih sporova povodom oduzimanja licence ovom druStvu za

osiguranje.#?

4.4. Struktura bruto fakturisane premije prema grupama osiguranja: Zivotna i

nezivotna osiguranja

Na trzistu osiguranja u Crnoj Gori 1 u 2018. godini dominantno uce$¢e od 82,5%
u ukupnoj trzi$noj bruto fakturisanoj premiji ostvaruju neZivotna osiguranja. Zivotna
osiguranja u Crnoj Gori, i pored konstantnog trenda rasta, su i dalje na relativno niskom
nivou razvoja i u 2018. godini ostvaruju uée$¢e u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji
osiguranja od 17,5%, odnosno rast za 0,2 procentna poena u odnosu na 2017. godinu.
Posmatrano prema grupama osiguranja, ukupna premija Zivotnih osiguranja zabeleZila
je rast od 7,5%, dok je ukupna bruto fakturisana premija nezivotnih osiguranja ostvarila
rast od 5,9% u odnosu na 2017. godinu.}** Ukupna premija Zivotnih osiguranja i ukupna
bruto fakturisana premija nezivotnih osiguranja zabelezilesu rast i u 2016. u odnosuna
2015. godinu.44

141 Zakon o zastiti konkurencije, ,,Sluzbeni list CG*, br. 44/2012 od 9.8.2012. godine.

142 Saban, B. 2016. Crna Gora — pregled trzista osiguranja u 2015. godini, Nacionalni biro osiguravaéa
Crne Gore, SorS 2016.

143]zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu

144 §¢ekié, N. 2017. Crna Gora — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Udruzenje — Nacionalni biro
osiguravaca Crne Gore, SorS, 2017.
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Grafikon 7. U¢escCe vrsta osiguranja u ukupnoj ostvarenoj premiji osiguranja u Crnoj
Gori

Izvor: Séekié, N. 2017. Crna Gora — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, UdruZenje —

Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, SorS, 2017.

Grafikon 7 prikazuje ucesée razlicitih vrsta osiguranja u ukupnoj ostvarenoj
premiji osiguranja u Crnoj Gori. Dominantno je osiguranje od autoodgovornosti sa
43,97%, dok Zivotno ucestvuje sa svega 17,07%, na ostala imovinska osiguranja otpada
13,37%,
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Grafikon 8. Struktura bruto premije — nezivotna i Zivotna osiguranja u Crnoj Gori

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore
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Grafikon 8 pokazuje da Zivotno osiguranje za period od 2008. do 2016. godine
konstantno ostvaruje rast i to po prosecnoj godis$njoj stopi od 8,38%, dok je nezivotno

osiguranje uz oscilacije ostvarilo proseénu godi$nju stopu rasta od 2,91%.4

4.5. Bruto fakturisana premija osiguranja po vrstama osiguranja

Rastu ukupne bruto fakturisane premije na nivou trziSta osiguranja u 2018.
godini najvise je doprineo rast bruto fakturisane premije nezivotnih osiguranja u
apsolutnom iznosu od 3.995.457 evra, dok je rast bruto fakturisane premije zZivotnih
osiguranja iznosio 1.061.050 evra. Najzastupljenija vrsta osiguranja na trzistu i dalje
predstavlja osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila. Na ime ove
vrste osiguranja fakturisano je 36,7 milionaevra bruto premije i ostvareno ucesée od
42,3% u ukupno fakturisanoj premiji na trziStu. Pored ove vrste, znacajnija ucesca su
ostvarila osiguranje Zivota (15,7%), osiguranje od posledica nezgode (12,4%), ostala
osiguranja imovine (8,1%) i kasko osiguranje motornih vozila (7,38%). Ove vrste
osiguranja u trzi$noj bruto fakturisanoj premiji u 2018. godini su ucestvovale sa 85,7%
Sto predstavlja blagi rast u odnosu na 2017. godinu kada je ucesée ovih 5 vrsta

osiguranja iznosilo 85,2%.146

U strukturi trziSne bruto fakturisane premije u 2016. godini bila je prisutna
neravnomerna raspodelauce$¢a pojedinih vrsta osiguranja. Naime, od 18 vrsta
osiguranja definisanih Zakonom o osiguranju, dvenajzastupljenije vrste osiguranja
(osiguranje od autoodgovornosti i osiguranje Zivota) ucestvovale su sa59,25%. Pet
najzastupljenijih vrsta osiguranja (¢ije uceS¢e u bruto fakturisanoj premiji nanivou
trziSta iznosi preko 5%) su u 2016. godini bile: osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila, osiguranjezivota, osiguranje od posledica nezgode, kasko
osiguranje motornih vozila i ostala imovinska osiguranja.Ove vrste osiguranja u trZisnoj
bruto fakturisanoj premiji su u pomenutoj godini ucestvovale sa 84,96%.Prethodno
navedeni pokazatelji ukazuju na visoku koncentraciju trzista na veoma mali broj

vrstaosiguranja, ali 1 na Cinjenicu da i1 dalje najznaCajniju zastupljenost na trzistu

145]zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
1461 zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
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osiguranja imaju obaveznaosiguranja u saobracaju i to na nivou od skoro polovine

ukupnih osiguranja.

Bruto fakturisana premija osiguranja motornih vozila koja ukljuéuje osiguranje
od autoodgovornosti ikasko osiguranje motornih vozila u 2016. godini iznosila je

40.313miliona evra $to predstavlja 50,29% brutofakturisane premije na nivou trzista.'4’

4.5.1. Zivotna osiguranja

Zivotna osiguranja u Crnoj Gori su, i pored konstantnog trenda rasta, i dalje na
relativno niskom nivouuces¢a u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji na trzistu. Bruto
fakturisana premija zivotnih osiguranja u2016. godini iznosila je 13.696 miliona
evra.Sto se ti¢e strukture bruto fakturisane premije Zivotnih osiguranja, najzastupljenija
vrsta ove grupeosiguranja je osiguranje Zivota, koja je ucestvovala sa 89,51% u ukupnoj
premiji zivotnih osiguranja. Znacajno uceS$¢e u bruto fakturisanojpremiji Zzivotnih

osiguranja od 10,25% imalo je i dopunsko osiguranje lica uz osiguranje Zivota.

Posmatrano prema strukturi trziSnog uceS¢a drustava koja obavljaju poslove
zivotnih osiguranja, u 2018. godini najve¢e uceSée od 45,3% premije Zivotnih
osiguranja je ostvarilo Grawe osiguranje. Drugo drustvo po visini trziSnog u¢esca je bilo
Wiener Stddtische Zivotno osiguranje sa 28%, zatim slede Lovéen Zivotna osiguranja sa
uées¢em od 14,2% i Uniqa Zivotno osiguranje sa 12,5%.148

4.5.2. Osiguranje motornih vozila4®

Ukupna bruto fakturisana premija osiguranja u saobracaju u 2016. godini je
iznosila 36.518 miliona evra. Do povecanjapremije osiguranja u saobracaju doslo zbog
povecanja bruto fakturisane premije kod 2 od 4 vrsteosiguranja u saobracaju i to:
osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila i osiguranja ododgovornosti
zbog upotrebe plovnih objekata za 7,13% 1 7,94% respektivno. Uc€eS¢e bruto premije
osiguranja u saobracaju u bruto premijineZivotnih osiguranja u 2016. godini je iznosilo
54,94%, a u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji 45,55%.0siguranjem u saobracaju u

Crnoj Gori bavi se pet drustava.

147Izvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
148]zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
149Definisana Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraéaju (,,S1. list CG* br. 44/12).
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Ukupna bruto fakturisana premija obaveznih osiguranja u saobracaju u 2018.
godini je iznosila 37,8 mil. EUR, $to predstavlja rast od 5% u odnosu na 2017. godinu
kada je iznosila 36 mil. EUR. Do rasta premije obaveznih osiguranja u saobrac¢aju doslo
je iz razloga rasta bruto fakturisane premije kod 3 od 4 obavezne vrste osiguranja u

saobracaju.>°

U strukturi premije osiguranja u saobracaju u 2016. godini najve¢i udeo
ostvarilo je osiguranje ododgovornosti zbog upotrebe motornih vozila koje ¢ini 96,49%.
Premija osiguranja od odgovornosti zbogupotrebe motornih vozila u 2016. godini je
iznosila 35,235 miliona evra.’>!U strukturi premije obaveznog osiguranja u saobracaju u
2018. godini najveéi udeo ostvarilo je obavezno osiguranje vlasnika, odnosno korisnika
motornih vozila od odgovornosti za Stete priinjene tre¢im licima koje ¢ini 96,8%, dok
je isto Cinilo 96,3% ukupne premije obaveznog osiguranja u saobrac¢aju u 2017.

godini.®?
5. Trziste osiguranja u Severnoj Makedoniji

Nakon cetiri godine neprekinutog rasta ekonomije Severne Makedonije, u 2017.
godini je doslo do stagnacije ekonomskih aktivnosti. Prolongirana politi¢ka neizvesnost
odrazila se na investicione cikluse, pa i pored stabilnog rasta potrosnje i jacanje

izvoznog sektora, ukupna ekonomska aktivnost nije detektovala znacajnije promene.

Smanjeni intenzitet rasta trziSta osiguranja u 2017. godini je bio ocekivan u
uslovima politicke neizvesnosti u prvoj polovini 2017. godine, kao i u uslovima
stagnacija u rastu BDP-a u toku godine. Postizanje bruto premije u apsolutnim iznosima
za nezivotna osiguranja od 122 miliona evra i osiguranje zivota u iznosu od 23 miliona
evra, 1 pored svih eksternih problema i uticaja, pokazalo je da su kompanije postale
stabilnije i otpornije na negativne tendencije, a sa aspekta zakonskog ambijenta i

delovanja regulatora, uslovi za poslovanje su standardizovani i time stabilniji.

Glavni regulatorni okvir koji propisuje zahteve za rad kompanije, za

korporativno upravljanje, finansijsko izvestavanje i nadzor je Zakon za superviziju

1501zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
1511zvjestaj o stanju na trzitu osiguranja u Crnoj Gori za 2016. godinu
1%2]zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2018. godinu
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osiguranja. U cilju daljeg uskladivanja sa evropskim zakonodavstvom u oblasti
osiguranja i povecanje trziSnog poslovanja, Ministarstvo finansija Severne Makedonije
u saradnji sa Agencijom za superviziju osiguranja je tokom 2016. i 2017. godine
sprovelotwining projekt. Twining projekat predstavlja sredstvo saradnje izmedu javne
uprave u zemlji korisnici i odgovarajuce institucije u nekoj od zemalja ¢lanica EU. Cilj
mu je unapredivanje tj. modernizacija institucije u zemlji korisnici projekta putem
edukacije, reorganizacije odnosno uskladivanja zakonske regulative sa normama i
standardima Evropske unije, kao i njeno provodenje. .**Glavni cilj projekta je bio
nadovezivanje na Direktivu o0 osnivanju i obavljanje poslovanja osiguranja i

reosiguranja — Solventnost 11 u novim zakonima i podzakonskim aktima.

Analizom strukture uées¢a odredenih vrsta osiguranja na ukupnom trZistu po
godinama, jasno se vidi da se trziSte brze razvija kod individualnih osiguranja. Pre
svega se to vidi kod dopunskog zdravstvenog osiguranja koje u 2017. pokazuje rast od
28% u odnosu na 2016. godinu, ali i osiguranja kredita, osiguranja garancijei osiguranja
Zivota (rast preko 11%). Ovo su dobre tendencije jer ukupno uticu na smanjenje ucescéa
obaveznih osiguranja, §to je dugoro¢no pozitivno za razvoj osiguranja. Sve ovo ukazuje
da se sektor osiguranja razvija u pravcu onih vrsta osiguranja koja predstavljaju izazov
za rast trziSta, a to su: osiguranje Zivota, dopunsko zdravstveno osiguranje, osiguranje
poljoprivrede, osiguranje domacinstava (kuce 1 stanovi) i1 osiguranje malih preduzeca 1
preduzetnika. Tehnicke rezerve za nezivotno osiguranje porasle su za 1%, a Zivotno
osiguranje za 23%, dok su kapital i rezerve u 2017. godini porasle za 8,6% uporedenju
sa 2016. godinom. Pokrivenost tehnic¢kih rezervi kod nezivotnog osiguranja u 2017.
iznosi 108,29%, $to ukazuje da su sektor osiguranja i kompanije u Republici Severnoj

Makedoniji stabilni i sigurni.t>*

U uslovima teSke unutra$nje politicke krize koja je pocela pocetkom 2015.
godine, osiguranje je u 2016. godini ostalo stabilno, ali sa manjim rastom u odnosu na

prethodne tri godine. Rast trziSta osiguranja u 2016. godini iznosio je 5,34% (nezivotna

18http://www.sep.gov.mk/en/content/?id=85#.XfqifEdK]jIU, pristupljeno: 11.05.2019.
1%4]zvestaj za osiguritelniot pazar vo Republika Makedonija 2018.
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3,5% i zivotna 17,32%) u uslovima rasta BDP-a od 3,2%, nivoa prose¢ne plate od 385
evra (kao u 2015. godini), i stranim ulaganjima od samo 150 miliona EUR.*®

5L atinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trzi§ta osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini, SorS
2017, 2017.
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Tabela 10. Sektor osiguranja u Republici Severnoj Makedoniji

Zivot Nezivot Kompozitn  Ukupn  Osig. Drustv Bankeu Zastupnic Posrednic
a 0 brok. aza svojstv i uosig. i uosig.

drustv  zastup. uzast.u

a u 0sig.
osigur.
4 11 3 15 33 14 3 1065 469
Croatia  Makedonij Croatia
a
Grawe Triglav Winner
Winner Euroins UNIQUA
UNIQ Sava
A
Winner
Eurolink
UNIQUA
Croatia

Izvor: Autor, na oshovu: Osiguritelen bilten za 2016., Nacionalno biro za osiguruvanje

Makedonija

U Republici Severnoj Makedoniji je u 2016. godini poslovalo 15 drustava za
osiguranje, od toga 11 u oblasti nezivotnog i 4 u oblasti zivotnog osiguranja. Pored toga,
na trzistu posluje 1 33 osiguravajucih posrednickihdrustava, 14 druStava za zastupanje u
osiguranju, 3 banke u svojstvu zastupnika u osiguranju, 1065 zastupnika u osiguranju i

469 posrednikau osiguranju.t®

Bruto polisirana premija je u 2016. godini iznosila 141.815.000 evra, od toga
120.812.000 za nezivotna i 21.003.000 evra za zivotna osiguranja. | ukupno i po
vrstama osiguranja zabeleZen je rast u odnosu na prethodnu godinu.'®’ U 2018. godini
trziSte osiguranja je zabeleZilo rast u iznosu od 10,40% u odnosu na ukupan iznos

premija polisa u poredenju sa 2017. godinom.°®

1%6 Latinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trzista osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini, SorsS,
2017.

157 Latinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trZita osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini, SorS,
2017.

18] zvestaj za osiguritelniot pazar vo Republika Makedonija 2018.
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Tabela 11

Godina

2015.
2016.

Rast 2016 : 2015.
2014.

Rast 2015 : 2014.

. Bruto polisirana premijau Republici Makedoniji u 000 EUR
Zivotna osiguranja Ne_iivom_a Ukupno
osiguranja
17902 116727 134629
21003 120812 141815
17,3% 3,5% 5,3%
14444 109611 124056
23,9% 6,5% 8,5%

lzvor: Latinovski, T. 2016. Trziste osiguranja u Makedoniji u 2015. godini, SorS 2016.

Postizanje bruto polisirane premije u apsolutnim iznosima za nezivotna

osiguranja od 120 miliona evra i zivotno osiguranjeu iznosu od 21 miliona evra u 2016.

godini, i pored svih eksternih problema i uticaja, pokazalo je da su kompanije postale

stabilnije i otpornije na negativne trendove, Sto predstavlja rezultat reorganizacije

sprovedene u prethodnim godinama. Takode su, posmatrano sa aspekta zakonskog

ambijenta i delovanja regulatora, uslovi za poslovanje standardizovani i stabilni.

Analizom parametara razvoja trziSta, dolazi se do zakljucka da je sektor

osiguranja u Severnoj Makedoniji, posle uvodenja regulative krajem 2009. godine

postao uskladen sa standardima 1 principima osiguranja. To je rezultiralo time da

osiguravaju¢e kompanije, putem sprovodenja procesa interne reorganizacije poslovanja

1 putem Sirenja 1 jacanja prodajne mreZze, ostvare veci rast premije od rasta BDP-a.

Izvor: Osigu

2016/2015

7,6%
0,5% = AO

\

17,8% /
N e M

14,8% Zdravstveno

6,3%

Grafikon 9. Ucesce premija po klasama osiguranja

ritelen bilten za 2016., Nacionalno biro za osiguruvanje Makedonija
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Najve¢i udeo u polisama sa premijom na trziStu osiguranja za nezivotno
osiguranje u 2018. godini imale su kompanije Triglav, Eurolink, Makedonija VIG,
Sava i Unika. Ukupni udeo ovih pet kompanija iznosi 60,66% od premije polisa za
nezivotno osiguranje za 2018. godinu. To pokazuje da trziSte osiguranja u Republici

Severnoj Makedoniji iz godine u godinu postaje konkurentnije.>®

20,00%
18,00% Triglav (2015:
18.03%); 17,88%
16,00% .
Uniqua (2015: 9.48%);
14,00% 9,38% 5
> Makedonija (2015: Insurance Policy
12,00% : 12.86%); 12,60% :8.17%); 8,679
° ° Winner (2015 )S 20015, 9 75(;/0?5 8.17%); 867% .
10,00% 9.52%); 16,79% ° ava ( -9 6); Albsig (2015: 4.98%);
Eurolink (201% 010,11/7 4,35%
8,00% 12.28%);11,38% Euroins (2015:
6.00% 7.54%); 7,16%

Croatia Non-life
4’00% (2015 46%), DOO%

® Eurosig (2015:

2,00% 2.75%); 2,67%

0,00%
0 2 4 6 8 10 12

Grafikon 10.Koncentracije na trziStu osiguranja na 0snovu GWP (2016) - nezivotno
osiguranje

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016., Nacionalno biro za osiguruvanje Makedonija

50,00%
Croatia - life (2015:
40,00% 44.00%); 42,79% Grawe
® (2015:39.54%);
20,00% ‘ ,
Winner - life (2015:
10.00% 11.09%); 15,17%
! Uniqa - life (2015:
0.00% 5.37%); 5,65%

Grafikon 11.Koncentracije na trziStu osiguranja na osnovu GWP (2016) - Zivotno
osiguranje

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016., Nacionalno biro za osiguruvanje Makedonija

191zvestaj za osiguritelniot pazar vo Republika Makedonija 2018., dostupno na: http://aso.mk/,
pristupljeno: 29.11.2019.
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Trziste osiguranja u Severnoj Makedoniji je zakonski uredeno i finansijski
stabilno.Poslednjih nekoliko godina usvojen je veliki broj podzakonskih akata,
aizmenom i dopunom zakonske regulative, Agencija za superviziju osiguranjaje stvorila
ambijent u kojem se osiguravajucisektor lakSe nosi safinansijskom krizom i drugim
domacim rizicima, Stoomogucéava oporavak ipozitivne finansijske rezultate na duzi rok.
Na ovakvo stanje uticajsu imale i vladine mere u subvencioniranju premije za
osiguranje u poljoprivrediu visini od 60 %, kao i uc¢es¢e drzave u formiranju Evropa Re

zareosiguravajucu podr$ku u osiguranju privrede.

Potvrda ovakvih stanja je finansijska stabilnost u sferi osiguranja, mereno
parametrima relevantnim za prikaz stanja u oblasti osiguranja (koeficijent porasta
tehnickih rezervi, pokrivenost tehnickih rezervi, visoki nivo likvidiranih Steta, ostvareni
finansijski rezultati, kao i koeficijenti ROE, ROI).Glavni regulatorni okvir, u kojem su
propisani zahtevi za rad,zahtevi za korporativno upravljanje, finansijsko izvestavanje i

nadzor je Zakono superviziji osiguranja.

U strukturi uceS¢a odredenih klasa osiguranjana ukupnom trziStu po
godinamapostoji rast uceS¢a neobaveznih osiguranja. Pre svega, rast se odnosi
naindividualna osiguranja 1 gradanska osiguranja. Tako su u 2015. godini
ucesceosiguranja odautoodgovornosti (odgovornost za trece lice) i kaskopalina 44 % od
47 % u 2013. godini. Na racun toga, zbog organskog rasta, zabelezeno jepovecanje
uceS¢a u ukupnoj premiji kod neobaveznih osiguranja. OsiguranjeZivota povecalo je
ucesce od 10 % u 2013. godini na 13,3 % u 2015. godini.Ostala neobavezna osiguranja,
pre svega osiguranje imovine, povecala su svojeucesce od 18 % u 2013. godini na 19,8

% u 2015. godini.t®°

160 Latinovski, T. 2016. Trziste osiguranja u Makedoniji u 2015. godini, Nacionalno biro za osiguruvanje
Makedonija, SorS 2016, 2016.
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Grafikon 12.Struktura ukupne premije osiguranja u Republici Makedoniji po godinama

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016. godina, Nacionalno biro za osiguruvanje — Makedonija

I u 2016. godini situacija je bila slicna. Kada se pogledaju brojke, u strukturi
ucesca odredenih klasa osiguranja na ukupnom trzi§tu po godinama, jasno se vidi da se
trziSte brze razvija kod individualnih osiguranja. Pre svega se to vidi kod dopunskog
zdravstvenog osiguranja, koje pokazuje rast od ¢ak 10% u odnosu na 2015. godinu, ali i
kod osiguranja od posledicanezgode sa rastom od 11%, kasko osiguranja (rast 9%) i
osiguranja zivota (preko 17%). Ovo su dobre tendencije jer ukupno uti¢u da se smanjuje
uceSce obaveznih osiguranja, Sto je na dugi rok pozitivno za razvoj osiguranja. Sa druge
strane, zbog umanjenih ekonomskih i privrednih aktivnosti u 2016. godini, osiguranje

imovine od pozara ima pad od 5%.16*

Na grafiku 3.13 prikazana su uces$¢a pojedinih osiguravaca u ukupnoj premiji u
2016. godini. Najve¢i udeo ima Triglav osiguranje sa 15,2%, a slede ga Makedonija

VIG sa 10,7% i Eurolink sa 9,7%. Prisustvo velikog broja osiguravaca sa relativno

161 Latinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trZiSta osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini, SorS
2017, 2017.
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malim uces¢em u ukupnoj premiji pokazuje da je konkurencija na makedonskom trzistu

osiguranja zadovoljavajuéa.t%?

0,8%
2,2%

5,4%

10,7% .
? m Makedonija VIG

6,3% = Triglav

= Evroins
4,3%

o \

7,4%

15,2% Sava
= Winner VIG
= Eurolink
m Eurosig
6,1% = Uniga
m Osiguritelna polisa

8,0% m Albsig

8,69
/6% m Croatia

m Croatia Zivot

9,7% 9,2%

Grafikon 13. Udeo pojedinih osiguravaca u ukupnoj premiji u 2016. godini

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016. godina, Nacionalno biro za osiguruvanije -

Makedonija

Ovo ukazuje da sesektor osiguranja razvija upravcu prema onim tipovima
osiguranja (neobavezna) koji predstavljaju izazovza rast trziSta, zbog minimalne

penetracije u odnosu na polja osiguranja,a to su:*63

e osiguranje Zivota,

e dopunsko zdravstveno osiguranje,

e osiguranje od profesionalne odgovornosti,
e osiguranje poljoprivrede,

e osiguranje domacinstva (kuce i stanovi),

e osiguranje malih preduzeca i preduzetnika.

162]zvestaj za osiguritelniot pazar vo Republika Makedonija 2018., dostupno na: http://aso.mk/,
pristupljeno: 29.11.2019.

183 Latinovski, T. 2016. TrziSte osiguranja u Makedoniji u 2015. godini, Nacionalno biro za osiguruvanje
Makedonija, SorS 2016, 2016.
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Sa aspekta finansijskog poslovanja, osiguravajucisektor u Republici
Makedonijiu 2015. godini na polju profitabilnosti, ostvario je najvecipozitivni
finansijski rezultat u odnosu na prethodne tri godine, u apsolutnom iznosu 0d8.200.000

evra.

Kade se izvrsi analiza ostvarenih finansijskih rezultata, nepovoljno je tosto je
85% profita ostvareno od strane samo sedam kompanija, dok je ostalih 8 kompanija,od

ukupno 14 na trzistu, zavrsilo su 2015. godinu sa malim profitom ili ¢ak gubitkom.'%*

Analizom nivoa tehni¢ke rezerve i njihove pokrivenosti u iznosu od 107%,i
apsolutnog iznosa od 118 miliona evra tehnicke rezerve, sa povecanjem od1,42% u
2016. godini u odnosu na 2015.,% ukazuje da su osiguravajuéisektori kompanije u

Republici Makedoniji stabilne i sigurne sa aspekta osiguranikai regulatora.

Ipak,za razliku od prethodne godine, analiza ostvarenog finansijskog rezultata
za2016. godinu ne daje razloge za zadovoljstvo.U 2016. godini pozitivan finansijski
rezultat ostvarila su osam drustva koja se bave nezivotnim i tridrustva koja se bave
osiguranjem Zivota. Negativan finansijski rezultat ostvarila su tri drustva koja se bave
nezivotnim osiguranjem i jedno drustvo koje se bavi osiguranjem zivota. lako je
ostvaren pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 8,5miliona evra (nezivotna osiguranja

7,6 miliona evra, i zivotna 0,9 miliona evra)ROE je na nivou od samo 5,5%.%

164 Latinovski, T. 2016. TrZiSte osiguranja u Makedoniji u 2015. godini, Nacionalno biro za osiguruvanje

Makedonija, SorS 2016, 2016.

185Qsiguritelen bilten za 2016. godina, Nacionalno biro za osiguruvanje — Makedonija, dostupno na:
http://www.nibm.com.mk/NBQ.nsf/ZaClenki_lzveshtai/4DD38CF320325CC2C125811D004CAF26,
pristupljeno: 01.05.2019.

166 Tatinovski, T. 2016. Trziste osiguranja u Makedoniji u 2015. godini, Nacionalno biro za osiguruvanje
Makedonija, SorS 2016, 2016.
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Tabela 12.Koncentracija trzisSta vodecih pet drustava u Republici Makedoniji na osnovu
GWP (Zivotna i nezivotna)

Redni Premija u
. Drustvo TrZziSni udeo
broj EUR 000
1 Triglav 21056 15,26%
2 Makedonija/VIG 15225 10,74%
3 Eurolink 13750 9,70%
4 Winner 13032 9,19%
5 Sava 12220 8,62%

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016. godina, Nacionalno biro za osiguruvanje - Makedonija

W Vodecih 5
W Ost=li

Grafikon 14.Koncentracija trziSta vodecih pet drustava na osnovu GWP
(zivotno i neZivotno osiguranje)

Izvor: Osiguritelen bilten za 2016. godina, Nacionalno biro za osiguruvanje - Makedonija

Ako se naovo doda jos i to da 70% od ostvarenog pozitivnog finansijskog
rezultata otpadasamo na cetiri kompanije i da je pet kompanija ostvarilo negativan
finansijski rezultat,to samo potvrduje tvrdnju da sektor osiguranja uRepublici
Makedoniji ne postize zadovoljavaju¢e rezultate.Ovo ukazuje da mere koje se
preduzimaju u osiguravajucoj delatnosti, na polju upravljanjatroSkovima, ne daju
zadovoljavajuce rezultate za smanjenje troSkovnogkoeficijenta. Sa dubinskom analizom
postignutog finansijskog rezultata za2016. 1 dalje stoji konstatacija da se najveci
procenat, od oko 70% ostvarenogfinansijskog rezultata, regenerise putem drugih

ekonomskih potencijala, a neod glavne delatnosti.
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Tri segmenta na koje treba da se fokusirajuosiguravaju¢e kompanije na trzistu

Republike Makedonije u buduénosti su:*6’

1) traziti rast i razvoj osiguranja u vrstama osiguranja gde je penetracijaizuzetno
mala;

2) razvijati nove produkte i tipove osiguranja, koji su ve¢ prisutni naevropskim
trziStima osiguranja, a se odnose na sektor trgovine, i

3) zbog povecanja profitabilnosti fokus staviti na kvalitetnoupravljanje troSkovima

poslovanja.

Bitni dogadaji koji su se odigrali na trziStu osiguranja Republike Severne
Makedonije su: u¢es¢e Makedonije u Evropa Re, priprema novog zakona za osiguranje i
usaglasavanje sa Solventnost II, priprema trzista za liberalizaciju, uvedena je nova klasa
— zdravstveno osiguranje, kao i najava ulaska novih ucesnika u sektor Zivotnog

osiguranja.t6®

6. TrziSte osiguranja u Bosni i Hercegovini

Na trzistu osiguranja Bosne i Hercegovine posluje 27 drustava za osiguranje i
jedno drustvo za reosiguranje. Od ukupno 27 druStava za osiguranje, 13 drustava za
osiguranje ima sediste u Federaciji Bosne i Hercegovine, a 14 drustava za osiguranje u

Republici Srpskoj.1®°

Na trzistu je u 2018. godini bilo registrovano 819 posrednika, od toga 747
fizickih osoba i 72 pravne osobe. Od ukupnog broja registrovanih posrednika koji su
fizicke osobe, 633 je zastupnika u osiguranju, a 114 brokera u osiguranju. Od ukupnog
broja registrovanih posrednika koji su pravne osobe, 52 su drustva za zastupanje, a 20
su registrovana brokerska drustva. Drustva sa vecinskim stranim kapitalom u ukupnoj
premiji ucestvuju sa 53,95%. Drustva s vecinskim stranim kapitalom na trzistu zivotnog

osiguranja u 2017. godini ucestvovala su sa ¢ak 97,47%.

167 Latinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trzista osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini,
Nacionalno biro za osiguruvanje Makedonija, SorS 2017, 2017.

188 Latinovski, T. 2017. Razvoj i izazovi trZiSta osiguranja u Republici Makedoniji u 2016. godini,
Nacionalno biro za osiguruvanje Makedonija, SorS 2017, 2017.

189Agencija za osiguranje u BiH, Preliminarno godi¥nje izved¢e za 2018. godinu — Statistika trziSta
osiguranja: Sektor osiguranja u BiH, Sarajevo 2019.

98



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

udjel Udiel Udiel udjel  ndeksrasta premije

2015. 20186. 2017.

Nezivot 447 632 832 79,63 472269682 7927 504678286 7961 544038901 77962 10550 10686 107,80

2014,

Zivot 114.478.035 20,37 123533426 20,73 129.265417 20,39 139.249.444 320,38 107,91 10464 107,72

m 562 110 867 595.803.108 m 633.943.703 m 683 288 345 m 105,99 107,78

izvor podatoka: Agencifo za nodzor osiguranja FBIiH, Agencijo zo osiguranje RS-a
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Grafikon 15.Premija zivotnog i nezivotnog osiguranja u BiH (2014-2017. god.)

Izvor: Statistika trZista osiguranja u Bosni i Hercegovini, 2018. — Godisnje izvjesce,

Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini

Ukupna premija u BiH u 2017. godini iznosila je 683.288.345 KM, Ssto
predstavlja rast u odnosu na 2016. godinu za 7,78%. Drustava sa sediStem u Federaciji
BiH u ukupnoj premiji ucestvuju sa 69,58%, dok drustava sa sediStem u Republici

srpskojucestvuju sa 30,42%.

Od ukupno ostvarene premije osiguranja u 2017. godini, 79,62% se odnosi na
poslove nezivotnog osiguranja, a 20,38% na poslove Zivotnog osiguranja. U nezivotnom
osiguranju je u 2017. godini ostvaren rast od 7,80% u odnosu na 2016. godinu, dok je u
oblasti zivotnog osiguranja zabeleZen je rast od 7,72% u odnosu na istu godinu. Kada je
U pitanju prose¢na godis$nja stopa rasta u poslednje Cetiri godine, u sektoru nezivotnog
osiguranja ona je iznosila 6,72%, a u oblasti Zivotnog osiguranja 6,76%. U Federaciji
BiH je ukupna premija u 2017. godini porasla za 6,46% u odnosu na prethodnu godinu.
U nezivotnom osiguranju je ostvaren rast od 6,27%, a u zivotnom 7,05%. Prose¢na

godis$nja stopa rasta nezivotnog osiguranja u poslednje Cetiri godine u Federaciji BiH
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iznosila je5,38%, dok je prosecna godi$nja stopa rasta zivotnog osiguranja u istom

periodu iznosila 5,37%.

U Republici Srpskoj je ukupna premija u 2017. godini takode porasla u odnosu
na prethodnu godinu i to za 10,94%. U neZivotnom osiguranju je ostvaren rast od
10,90%, a u zivotnom od 11,20%. Prosecna godiSnja stopa rasta nezivotnog osiguranja
u poslednje Cetiri godine u Republici srpskoj iznosi 9,53%, dok za Zivotno osiguranje
ona iznosi 15,19%. Trziste Zivotnog osiguranja Bosne i Hercegovine u 2017. godini sa
vredno$¢u HHI indeksa od 1.609 se ubraja u umereno koncentrisana trzista, isto kao i u
2016. godini.

- 1.900
90% -
- 1.850
aa; 1,796
- - 1.800
- GRAFIKON
B28% 1723 L 1750
87% - = 1.679 L 1700 HHI za triiste Zivotnog
a6 B5,42% = osiguranja u BiH u 2014,
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24% - . 83,08% - 1.550
B83% T T T - 1.500 . TriiEni udjel pet najvedih drustava
2014. 2015. 2016. 2017.

mHHI

Grafikon 16. HHI u BiH u periodu 2014-2017. god.

Izvor: Statistika trZista osiguranja u Bosni i Hercegovini, 2018. — Godisnje izvjesce,

Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini

Trziste nezivotnog osiguranja Bosne i Hercegovine tokom perioda 2014 — 2017.
pokazuje vrednosti HHI indeksa ispod 1.000 $to znaci da spada u trzista visokognivoa

konkurencije (nekoncentrisano trziste).

HHI indeks za trziSte Zivotnog i nezivotnog osiguranja u razdoblju od 2014. do
2017. godine ispod 1.000 govori da se radi o trziStu visokognivoa konkurencije
(nekoncentrisano trziste). Trzisno uce$¢e pet najvecih kompanija se u poslednje Cetiri
godine smanjuje, a vrednost HHI indeksa je u padu, Sto ukazuje na vece prisustvo

konkurencije na trzi§tu nezivotnog i Zivotnog osiguranja.
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Makroekonomski pokazatelji za 2016. godinu u Bosni i Hercegovini su u
poredenju sa 2015. godinom ostali skoro isti. Nominalni BDP je neznatno povecan, dok
je primetno uveéanje pokazatelja BDP po stanovniku nastalokao rezultat objavljenih
rezultata popisa stanovnistva iz 2013. godine. Stopa rasta realnog BDP iznosila je

3,07%. Prose¢ne neto i bruto plate stagniraju veé nekoliko godina.l™

Na kraju 2016. godine, u sektoru osiguranja Bosne i Hercegovineposlovalo je 27
drustava za osiguranje i jedno drustvo za reosiguranje. Od27 drustava za osiguranje, 17
drustava se bavilo isklju¢ivo nezivotnim osiguranjem,dok su ostalih 10 kompozitna
drustva. Od ukupnog broja drustava,17 je u veéinskom domacem, a 11 u vecinskom

stranom vlasniStvu.

Ukupna bruto premija u sektoruosiguranja BiH u 2016. godini je iznosila
324.188.282 evra, sto predstavlja poveéanjeod 6,42% u odnosu na prethodnu godinu.
Udeo premije nezivotnog osiguranja uukupnoj premiji je bio 79,61%, dok se 20,39%
ukupne premije odnosilo naZivotno osiguranje. Ukupna premija nezivotnog osiguranja

je iznosila 258.095.924evra, aukupna premija zivotnog osiguranja 66.092.358 evra.

Ukupna premija u BiH u 2016. godini iznosila je 633.943.703 KM, §to je rast za
6,40% u odnosu na 2015. godinu. Udeo druStava sa sediStem u Federaciji BiHu
ukupnoj premiji iznosi 70,44%, dok je udeo drustava sa sedistem u RS-u 29,56%. Od
ukupno ostvarene premije osiguranja u 2016. godini 504.678.286 KM (79,61%) se
odnosi na poslove neZivotnog osiguranja, a 129.265.417 KM (20,39%) na poslove

Zivotnog osiguranja.l’*

U nezivotnom osiguranju je tokom 2016. godine ostvaren rast od 6,86% u
odnosu na 2015. godinu, a u oblasti Zivotnog osiguranja zabeleZen je rast od 4,64% u
odnosu na 2015. godinu. Prosecna godiSnja stopa rasta neZivotnog osiguranja u
posljednje cetiri godine iznosi 5,71%, dok prose¢na godiSnja stopa rasta Zivotnog

osiguranja u poslednje Cetiri godine iznosi 9,10%.

170 Statistika trziSta osiguranja u Bosni i Hercegovini, 2016. — Godisnje izvjes¢e, Agencija za osiguranje u
Bosni i  Hercegovini, dostupno  na:  http://www.azobih.gov.ba/Default.aspx?langTag=bs-
BA&template id=206&pagelndex=1, pristupljeno: 14.02.2019.

111 Statistika trziSta osiguranja u Bosni i Hercegovini, 2016. — Godi3nje izvjeS¢e, Agencija za osiguranje u
Bosni i Hercegovini
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Posmatrano po entitetima, u Federaciji BiH je u 2016. godini poslovalo 13
drustava za osiguranje i jedno druStvo za reosiguranje, dok je u Republici Srpskoj
poslovalo 14 druStava za osiguranje. U Federaciji BiH i Republici Srpskoj, ukupne
bruto obrac¢unate premije su iznosile 228.375.515 i 95.812.767 evra, dok su njihova
ucesca u ukupnoj premiji bila 70,45% i 29,55%, respektivno.

Posmatrano po entitetima, u Federaciji BiH je u 2016. godini poslovalo 13
drustava za osiguranje 1 jedno drustvo za reosiguranje, dok je u Republici Srpskoj
poslovalo 14 drustava za osiguranje. U Federaciji BiH 1 Republici Srpskoj, ukupne
bruto zaracunate premije su iznosile 228.375.515 1 95.812.767 evra, dok su njihova

ucesca u ukupnoj premiji bila 70,45% i 29,55%, respektivno.

Tabelarni prikazi ukupnih premija zivotnog i neZivotnog osiguranja u 2013.,
2014., 2015. 1 2016. godini u Federaciji BiH 1 Republici Srpskoj, izrazenih u KM, dati

su na sledec¢oj strani.

U RS je ukupna premija u 2016. godini iznosila 187.393.485 KM i u odnosu na
2015. godinu ostvaren je rast od 9,38%. U neZivotnom osiguranju je ostvaren rast od
8,82%, a u Zivotnom osiguranju ostvaren je rast od 14,05%. Prose¢na godiS$nja stopa
rasta nezivotnog osiguranja u posljednje Cetiri godine u RS-u iznosi 9,42%, dok
prosecna godiSnja stopa rasta zivotnog osiguranja u poslednje Cetiri godine iznosi

16,90%.%7

U ukupnom poretku druStava za osiguranje koja su poslovala u Bosni 1
Hercegovini u 2016. godini, prema iznosu ukupne premije, Uniga osiguranje zauzima

prvo mesto s ukupnom premijom u iznosu od 29.875.797 evra.

172 Statistika trZiSta osiguranja u Bosni i Hercegovini, 2016. — Godisnje izvjesée, Agencija za osiguranje U
Bosni i Hercegovini
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Tabela 13. Ukupna premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja u FBiH periodu2013-2016.god. (u KM)

Udeo Udeo Udeo Udeo  Indeks rasta premije
2013.

(%) ' (%) ' (%) ' (%)  14/13 15/14 16/15
Nezivotna 300.127.853 77,59 307.085.312 7557 319.241.649 7521 338.150.615 7573 10232 103,96 105092
Jivotna  86.704.081 2241 99.272.708 2443 105.237.950 2479 108.399.603 24,27 11450 106,01 103,00

Ukupno 386.831.934 100 406.358.020 100 424.479.599 100 446.550.218 100 105,05 104,46 105,20

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja u FBiH

Tabela 14. Ukupna premija Zivotnog i nezivotnog osiguranja u RS periodu2013-2016.god. (u KM)

Udeo Udeo Udeo Udeo Indeks rasta premije
2013. 2014. 2015. 2016

(%) (%) (%) ' (%)  14/13 15/14 16/15
Nezivotna 127.128.608 9068 140.547.520 9024 153.028.033 89,32 166.527.671 88,87 110,56 108,88 10882
Zivotna  13.071.008 932 15205327 976 18.295476 10,68 20.865.814 1113 11633 11633 114.05

Ukupno 140.199.616 100 155.752.847 100 171.323.509 100 187.393.485 100 111,09 111,09 109,38

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja u FBiH
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Tabela 15. Rangiranje drustava za osiguranje prema iznosu ukupne premije u 2016. godini

Drustvo za osiguranje

2015.

Premija u EUR

2016.

Premija u EUR

1 Uniga osiguranje d.d. 27.198.507 29.875.797
2 Sarajevo-osiguranje d.d. 30.842.268 28.044.781
3 Euroherc osiguranje d.d. 27.290.569 27.614.715
4 Bosna-Sunce osiguranje d.d. 24.021.120 24.859.973
5 Croatia osiguranje d.d. 22.115.073 23.693.386
6 Triglav osiguranje d.d. 18.332.944 20.404.378
7 Grawe osiguranje d.d. 15.411.209 16.569.512
8 Wiener osiguranje a.d. 16.186.652 16.096.974
9 Merkur BH osiguranje d.d. 15.166.383 14.382.506
10 VGT osiguranje d.d. 11.894.779 13.060.339
11 Drina osiguranje d.d. 11.911.478 12.482.367
12 Dunav osiguranje d.d. 9.586.676 10.947.533
13 ASA osiguranje d.d. 8.547.224 10.004.466
14 Zovko osiguranje d.d. 9.838.163 9.948.034
15 Neskovi¢ osiguranje a.d. 7.896.963 8.314.799
16 Grawe osiguranje a.d. 7.803.555 8.174.051
17 Brc¢ko-gas osiguranje d.d. 7.752.624 7.805.318
18 Atos osiguranje a.d. 4.858.151 6.849.345
19 Camelija osiguranje d.d. 6.374.734 6.798.996
20 Osiguranje Aura a.d. 4.581.003 6.204.019
21 Triglav osiguranje a.d. 5.025.829 5.027.712
22 Mikrofin osiguranje a.d. 3.950.836 4.430.397
23 Garant osiguranje d.d. 2.944.607 3.829.731
24  Central osiguranje d.d. - 3.118.631
25 Euros osiguranje a.d. - 2.968.236
26 Kiraljina osiguranje a.d. 5.097.945 2.126.724
27 SAS-Super P osiguranje a.d. - 555.543
UKUPNO: 304.629.292 324.188.282

lzvor: Sakoti¢, S. 2017. Bosna i Hercegovina — Pregled trZista osiguranja u 2016. godini, Agencija za

osiguranje Bosne i Hercegovine, SorS 2017.
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Drugo mesto zauzima Sarajevo osiguranje s ukupnom premijom od 28.044.781 evra,
nakon koga slede Euroherc osiguranje s ukupnom premijom od 27.614.714 evra, Bosna Sunce
osiguranje sa ukupnom premijom od 24.859.972 evra i Croatia osiguranje s ukupnom

premijom u iznosu od 23.693.386 evra.

Tabela 16. Trzi$no ucesce pet najvecih drustava na trzistu zivotnog osiguranja u BiH (u %) i
Herfindal-HirSmanov indeks (HHI)

Godina 2013. 2014. 2015. 2016.
Trzisni udeo 5 najveéih

86,68% 85,42% 84,50% 84,40%
drustava
Herfindal-Hirsmanov indeks 1.834 1.796 1.723 1.679

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Mereno indeksom koncentracije trzista, nivo konkurencije kod zivotnog osiguranja u
BiH je umeren. S druge strane, trziSte nezivotnog osiguranja kao i ukupno trziSte zivotnog i
nezivotnog osiguranja je trziSte visokog nivoa konkurencije. Drugim recima,
bosanskohercegovacko trziSte je nekoncentrisano trziSte na kojem je prisutan veliki broj
drustava priblizno iste veli¢ine. Poredenja radi, u susednoj Republici Hrvatskoj je u 2016.
godini poslovalo 21 drustvo za osiguranje i jedno za reosiguranje, a u Republici Srbiji 20
drustava za osiguranje i Cetiri za reosiguranje, a svakako se radi o trziStima osiguranja koja su

razvijenija od trzista u BiH.

87,00%
86,50%
86,00%
85,50%

85,00%
84,50%
84,00%
83,50%
83,00%

2013 2014 2015 2016

Grafikon 17.Trzi$ni udeo pet najveéih drustava na trziStu zivotnog osiguranja u BiH (u %)

Izvor: Statistika trzista osiguranja u BiH, Agencija za osiguranje u BiH
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Na trzistu nezivotnog osiguranja vrednosti HHI indeksa su ispod 1.000 tokom celog
posmatranog perioda (2013. — 2016.), Sto znaci da je trziSte nezivotnog osiguranja Bosne i

Hercegovine trziSte visokog nivoa konkurencije (nekoncentrisano trziste).

TrziSno ucesce pet najvecih drustava se u poslednje Cetiri godine umanjuje, a vrednost
HHI indeksa je u padu, $to je pokazatelj prisustva vece konkurencije na trziStu nezivotnog

osiguranja.
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Grafikon 18.Trzi$ni udeo pet najveéih drustava na trzistu zivotnog osiguranja u BiH u HHI

Izvor: Agencija za nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS-a

Nova drustva za osiguranje koja su osnovana u 2016. godini su Central osiguranjeu
Federaciji BiH i Euros osiguranje i SAS - Super P osiguranjeu Republici Srpskoj. U toku

2016. godine Bobar osiguranje je promenilo naziv u Atososiguranje.

Politika neuredenog zakonodavnog okvira funkcionisanja trzista osiguranjau Bosni i
Hercegovini nastavljena je i u 2016. godini. lako je Agencijaza osiguranje u Bosni i
Hercegovini osnovana upravo s ciljem prevazilazenjaneujednacenosti zakonske legislative
koja se direktno odnosi na zaStitu korisnikaosiguranja u Bosni 1 Hercegovini, njena uloga jo$
uvek nijeu celosti ispostovana. Kao rezultat nepostovanja uloge Agencije, danas su nasnazi

razli¢iti entitetski zakoni u oblasti osiguranja.'”®

Novim Zakonom o osiguranjuFederacije BiH, usvojenim u februaru 2017. godine,
ureduje se trziSte osiguranja uFederaciji BiH, uz ukljucivanje odredenih odredaba Direktiva

Evropske unije.Pre svega, ureduje se osnivanje, poslovanje, nadzor i prestanak druStava

1738akoti¢, S. 2017.Trziste osiguranja Bosne i Hercegovine u 2016. godini, Agencija za osiguranje Bosne i
Hercegovine, SorS 2017, 2017.
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zaosiguranje i reosiguranje osnovanih u Federaciji BiH, kao i onih koja nisu osnovana uFBiH,
a usluge pruzaju putem filijala. U potpunosti je usvojena odredbapravne regulative EU o
obavezi odvojenog obavljanja delatnosti Zivotnog inezivotnog osiguranja kako jedna delatnost
ne bi snosila obveze druge delatnosti.Prema novom Zakonu o osiguranju u Federaciji BiH
nece biti dozvoljena zalba nareSenja Agencije za nadzor osiguranja, koja je supervizor u
sektoru osiguranjana trzistu Federacije BiH. ReSenja ove Agencije biti ¢e konacna, a strane
kojebudu nezadovoljne reSenjima Agencije, pravdu ¢e moéi traziti jedino predsudovima u
Federaciji BiH. Dok je Zakon o osiguranju Federacije BiH bio u fazi javne rasprave, Agencija
za osiguranje BiHuputila je brojne preporuke i komentare koji u najve¢em delunisu uzeti u
razmatranje. Jedan od uocenih nedostataka u novom zakonu jesvakako nepostojanje
mogucnosti osiguranja kod stranogosiguravaca,pre svega za one vrste osiguranja odnosno

rizika koje domaca osiguravajucadrustva ne pokrivaju.

Zakon o izmenama i dopunama Zakona o osiguranju od odgovornostiza motorna
vozila i ostale odredbe o obaveznom osiguranju od odgovornostiFederacije BiH se nalazi u
parlamentarnoj proceduri. Zakon o penzijskom i invalidskomosiguranju, utemeljen na
Strategiji reforme penzijskog sistema usvojen je krajem 2016. godine. Prema izmenama i
dopunamaZakona o posredovanju u privatnom osiguranju Federacije BiH iz 2016. godine,
dataje moguénost i bankama da mogu obavljati poslove zastupanja u osiguranju,0sim
osiguranja od auto-odgovornosti, ukoliko za to imaju dozvolu Agencijeza nadzor osiguranja.
Ova mogucnost je bankama u Republici Srpskojdata puno godina ranije. Osim pozitivnih
finansijskih efekata, i za banke, i zadruStva za osiguranje, na ovaj nacin se stvaraju bolji
uslovi za nastavak trendazaklju¢ivanja poliSa zivotnog osiguranja kao instrumenta

obezbedenja kreditakod poslovnih banaka.

U 2017. godini u Republici Srpskoj je usvojen Zakon o izmenama i dopunamaZakona
o drustvima za osiguranje'’* i Zakon o zastupanju u osiguranju iposredovanju u osiguranju i

reosiguranju.t’

Indikativno je da trziSte osiguranja u BiH obiluje nedovoljno ili
potpunoneiskoriS¢enimmoguénostima. Nova druStva za osiguranje u principu nepruzaju
nikakve nove uslugeosiguranja u odnosu naveé¢ postojece. lako je poslednjih nekoliko godina

zabeleZzen trendrasta premije osiguranja zasnovan na Zivotnim osiguranjima,

174g], glasnik Republike Srpske br. 74/10
175g]. glasnik Republike Srpske br. 47/17
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dobrovoljnaosiguranja u BiH ne zauzimaju znacajnije mesto u ukupnoj premiji osiguranjai jos

uvek se teziSte drustava za osiguranje nalazi na obaveznom osiguranju odauto-odgovornosti.

Ono §to je s ekonomskog stanovista ocigledno je da je potrebno teziSteprebaciti sa
obaveznih osiguranja, pre svega osiguranja od auto-odgovornosti,na dobrovoljna osiguranja.
Kada su u pitanju neiskoris¢ene mogucénosti,prvenstveno se misli na uvodenje novih
obaveznih osiguranja koja ve¢ postojeu razvijenim evropskim zemljama. U procesu
pristupanja Bosne i HercegovineEvropskoj uniji, evidentna je potreba aktivnije uloge drzave.
Razli¢itimporeskim olakSicama i podsticajima za odredene vrste osiguranja, kao S§to
suosiguranja poljoprivrednika od raznovrsnih uticaja prirodnih i klimatskihnepogoda, drzava
moze znacajno povecati dobrovoljna osiguranja, i ujednostvoriti preduslove za uvodenje
novih obaveznih osiguranja. Cinjenica je da éeneminovno morati do¢i do smanjenja broja
osiguravaju¢ih drustava i u BiH.Nakon usvajanja i stupanja na snagu propisa i u Sektoru
osiguranja kojim ¢ese zahtevati veca adekvatnost kapitala drustava, u skladu s principom
Solventnost II,manja drustva ne¢e moc¢i da ispune sve zahteve pa ¢e neminovno doé¢i do

spajanja drustavai smanjenja njihovog ukupnog broja na trzistu.

Dugo ocekivani ekonomski rast i razvoj i rast investicija bi doprinelive¢oj zaposlenosti
stanovniStva 1 boljem standardu gradana, Sto biotvorilo moguénost i sektoru osiguranja za

razvoj novih proizvoda i rast premijeneobaveznih vrsta osiguranja.

Faktori koji su imali veliki uticaj na nerazvijenost trziSta osiguranja suzakonska
regulativa 1 stepen njene dosledne primene, drzavno-politiCkookruzenje, stepen i trendovi
privrednog rasta i razvoja kao i stepen razvoja i trendovifinansijskog trzista. Na
bosanskohercegovackom trziStu osiguranja jo§ uvekne postoje osiguranja vezana za
investicione fondove, odnosno unit-linkedosiguranja, delom i zbog Cinjenice da investicioni
karakter ovog proizvoda osiguranjasa sobom donosi neizvesnost u smislu povracaja na
uloZena sredstva, adelom 1 zbog nerazvijenosti trziSta kapitala i odgovarajue pravna

regulative.1’

Problem koji je ve¢ odavno prisutan u sektoru osiguranja u vrsti osiguranjaod auto-
odgovornosti jeste nepostovanje administrativno utvrdene premije.Nelojalna konkurencija,
posredno i neposredno davanje nedozvoljenihpopusta dovode do povecanja troskova

pribavljanja osiguranja i slabljenjafinansijskog polozaja drustava za osiguranje. Proces

176Sakoti¢, S. 2017. Trziste osiguranja Bosne i Hercegovine u 2016. godini, Agencija za osiguranje Bosne i
Hercegovine, SorS 2017.
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liberalizacije ove vrsteosiguranja predstoji. U Republici Srpskoj je kroz Zakon o obaveznim
osiguranjima u saobracajuiz 2015. godine, kojim je predvidena postepena liberalizacija,
ovajproces na neki naéin ve¢ otpoceo. U Federaciji BiH je u proceduri izmena regulative
utom pogledu. Liberalizacija trzista osiguranja od auto-odgovornosti takodesa sobom donosi
izvesneSanse u smislu veceg stepena konkurencije i povecanjaefikasnosti na trziStu
osiguranja. Medutim, slobodno odredivanje cenapremija osiguranja od auto-odgovornosti nosi
dozu neizvesnosti u pogledunastavka poslovanja druStava za osiguranje koja ne bi mogla
podneti teretkonkurencije. Upravni odbor ove agencijeje u oktobru 2016. godine
usvojioSmernice i Analizu usaglasenosti entitetskih zakona o obaveznim osiguranjimau
saobra¢aju sa preporukama za dalja usaglasavanja. I ovim aktima sepredvida uvodenje
postepene liberalizacije. U periodu Kkoji predstoji videce se efekti liberalizacije na trzistu
osiguranja BiH. Postoje primeri zemalja kodkojih je, usled nedovoljne pripreme za ovaj

proces, doslo do pada premijeosiguranja auto-odgovornosti.

Regulatorni okvir u BiH takode treba pribliziti evropskim standardima.Sporazum o
stabilizaciji 1 pridruzivanju propisuje obavezu uskladivanja propisasa propisima EU. Pred
Bosnom i Hercegovinom je dug proces uredenja trzista po evropskimprincipima i usvajanja
niza propisa kojim je uredena ova oblast. U ovom trenutkuse moze govoriti samo o
priblizavanju evropskim standardima, upravozbog nedovoljne razvijenosti oblasti osiguranja.
Sa stanoviSta Agencije zaosiguranje u BiH prvo §to bi trebalo uraditi jeste medusobno
usaglasavanjeentitetskih propisa iz oblasti osiguranja. Ne moZze se govoriti o priblizavanjuEU
i usvajanju evropskih standarda a da prethodno nije stvoren jedinstvenekonomski prostor sa
usaglasenim entitetskim propisima na kome ¢e svi ucesnicibiti u ravnopravnom polozaju.
Upravo zbog toga je Zakonom o Agenciji zaosiguranje u BiH predvidena njena zakonodavna
uloga. Ovde ponovno trebaspomenuti twinning projekt koji je finansirala Evropska komisija, i
u okvirukojeg su izradena i ponudena reSenja za uskladivanje entitetskih zakona.Medutim,
entitetske agencije za nadzor osiguranja, uz Agenciju za osiguranjeBiH korisnice projekta,

nisu prihvatile ponudena resenja.’’

Ogranicenja za razvoj trziSta osiguranja u Bosni i Hercegovini su identicnaonima koja
su karakteristicna za vecinu zemalja iz regiona, a $to se pre svega odnosi nanerazvijenost
nacionalne ekonomije, nekonkurentnost razvijenim zemljamazapadne Evrope, negativne

posledice deSavanja u regiji poslednjih decenija,nereSena politicka pitanja, kaSnjenja u

77Sakoti¢, S. 2017. Trziste osiguranja Bosne i Hercegovine u 2016. godini, Agencija za osiguranje Bosne i
Hercegovine, SorS 2017.
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pristupu EU integracijama,spor proces ekonomskih reformi (privatizacija, visoka stopa

nezaposlenosti,nedovoljno razvijeno finansijsko trziste, ...).

Uloga osiguranja za celokupnu privredu u BiH jo§ uvek nije prepoznata.Drzava je
spora u kreiranju zakonskog i institucionalnog okvira za razvojosiguranja, pa time i celokupne
nacionalne ekonomije. Finansijsko trziSte u Bosni i Hercegovini je i dalje bankocentri¢no,
odnosno fokusirano na banke injihovo poslovanje. Poslovni subjekti posmatraju osiguranje
kao nepotrebnitroSak. Evidentno je da pojedinci nisu upoznati s osiguranjem, njegovom
ulogomi koristima koje pruza. Ali, sama edukacija stanovnistva o prednostimai pogodnostima
koje pruza osiguranje nije presudan ograni¢avajuci faktorza delatnost osiguranja, jer
uzimajuci u obzir trenutno nisku plateznu moéstanovnistva, edukaciju mora pratiti i aktivnija
uloga drzave kroz pomenutepodsticaje i olakSice. Uz to je potrebno spomenuti i nepoverenje
koje generalnovlada prema osiguravac¢ima. Za nedovoljno poznavanje osiguranja su
jednimdelom odgovorna i sama drustva za osiguranje, jer nisu dovoljno aktivnau promociji
osiguranja i njegovih proizvoda. Aktivnosti osiguravacasu viSe usmerena na povecanje
trzisnog udela Sto za rezultat ima nelojalnukonkurenciju i nepostovanje zakonske regulative.
Nizak stepen saradnjedrustava za osiguranje na trzistu dovodi do smanjene efikasnosti kako
udruzenjaosiguravaca tako i nadzornih tela. Rezultat toga je nesolventnostdruStava za

osiguranje i kasnjenje u isplatama Steta.

Struktura portfelja  bosanskohercegovackih  druStava zaosiguranje pokazuje
karakteristike nerazvijenog trzista. I dalje je osiguranje odauto-odgovornosti dominantno kao
obavezno osiguranje. Ostale vrste nezivotnih osiguranja su takode nedovoljno priblizenesiroj
javnosti i neprilagodene domacem trzistu. Nizak je stepen i razvojanovih usluga osiguranja,
kao i koris¢enje mobilnih aplikacija i Internetakao kanala prodaje proizvoda osiguranja. Moze

se konstatovati 1 neiskoriS¢enost potencijala za razvoj zivotnog osiguranja (npr. penzijsko).
Izgledi i izazovi koji stoje pred Bosnom i Hercegovinom su:'"®

e Pristupanjem EU integracijama i sprovodenjem novog zakonodavnogokvira,
osiguravaci Ce biti efikasniji

e Ekonomske reforme ¢ée rezultirati povecanjem potraznje za uslugamaosiguranja

e Osiguravaci mogu imati vaznu ulogu u upravljanju rizicima i investicijamau malim i

srednjim preduzeéima

178 Sakoti¢, S. 2017. Trziste osiguranja Bosne i Hercegovine u 2016. godini, Agencija za osiguranje Bosne i
Hercegovine, SorS 2017, 2017.
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e Reforma socijalnog osiguranja — postoji potreba za alternativama kojepruza privatno
osiguranje

e Potrebna je veca saradnja s bankama — u prodaji i razvoju proizvodaosiguranja

e Konsolidovanjetrzista kroz spajanja i akvizicije

e Pojacati kapacitete nadzornih tela radi sprovodenja Solventnosti 11

e Aktivna uloga udruzenja osigurava¢a u promociji osiguranja i povecanjapoverenja u
sektor osiguranja

e Obrazovanje osiguravaca 0 novim standardima osiguranja

e Liberalizacija trzista osiguranja od auto-odgovornosti

e Pruzanje raznovrsnijih statisti¢kih podataka za celo trziSte osiguranja.
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IV CETVRTI DEO - TRZISTE OSIGURANJA ZEMALJA EU

1. Razvoj globalnog trZista osiguranja

Kao sastavni deo medunarodnog finansijskog okruZenja, globalnoposmatrano, sektor
osiguranja sledi globalni makroekonomski trend i, prema tome, izlozen je slabom
ekonomskom rastu, niskim stopama inflacije, nestabilnim finansijskim trziStima i stalnom
okruzenju sa niskim kamatnim stopama. Od globalne finansijske krize, rast premije je
uglavnom ostao ispod nivoa pre krize. U drugom kvartalu 2017. cene osiguranjasu padale
Sirom svetal’®.

Ukoliko se posmatra samo trziSte Evrope, mozemo zakljuciti da jebankoosiguranje
najznacajniji distributivni kanal za prodaju Zzivotnog i penzijskogosiguranja. U prodaji
zivotnog osiguranja banke imaju dominantno uée$c¢e kao kanalprodaje, u Spaniji, Francuskoj,
Italiji i Belgiji. U zemljama kao §to su Nemacka, Velika Britanija, Holandija i Svajcarska ovo
ucesée je mnogo manje. 8

Kada su u pitanju nezivotna osiguranja, bankoosiguranje ima manji udeo natrziStima
Evrope, obzirom da agencije i brokeri i dalje predstavljaju dominantnikanal prodaje za ove
vrste osiguranja. Udeo bankoosiguranja se kreée od 1,7% ultaliji, do 7,1% u Spaniji.'®* Na
pojedinim evropskim trzistima banke surelativno skoro pocele da nude proizvode nezivotnog
osiguranja, kao §to suimovinska i osiguranja naplate kredita, koje je lakSe prodati kroz pakete
proizvodaili  putem unakrsne prodaje sa osnovnim bankarskim  proizvodima.
Osiguranjedomacinstva predstavlja proizvod neZivotnog osiguranja koji se uspe$no
prodajeputem bankoosiguranja u veéini zemalja Evrope, kao na primer u Spaniji (32%)

iVelikoj Britaniji (26%). Udeo bankoosiguranja kod prodaje osiguranja motornihvozila je na
niskom nivou, uglavnom ispod 5%, osim u Francuskoj gde je udeo 8,3% iBelgiji 5,9%.182

Bankoosiguranje je pocelo da se razvija i u zemljama u okruZenju RepublikeSrbije,

iako trziSte osiguranja jo§ uvek nije dovoljno razvijeno, posebno u deluzivotnih osiguranja.

179 JAIS Global Insurance Market Report (GIMAR) 2017, dostupno na: https://www.iaisweb.org, pristupljeno:
7.7.2019.

18CEA Insurers of Europe, European Insurence in figures, CEA Statistics, no 44, available
tohttp://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/european-insurance-in-figures-2017.pdf
18lSwiss Re, (2002) Bancassurance:A Survey of competition between banking and insurance, Sigma No.
2,Switzerland, , str. 4

1B2CEA Insurers of Europe, European Insurence in figures, CEA Statistics, no 44, available
tohttp://www.insuranceeurope.eu/uploads/Modules/Publications/european-insurance-in-figures-2017.pdf
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Ipak, bankoosiguranje moze ostvaritiznacajnu stopu rasta u buducnosti, obezbedujuci na taj

nacin profit i bankama iosiguravaju¢im kompanijama.

Dalja uspesna implementacija ovog kanala prodaje u velikoj meri zavisi odiskazane
volje svih uéesnika da zajedni¢kim snagama savladaju brojne prepreke iizazove koje prate
savremeno poslovanje. Jedna od velikih prepreka daljem uspesnomrazvoju bankoosiguranja
su promene u afinitetima Kklijenata banke. Te promene suodraz negativne slike o bankama
koja je nastala kao rezultat finansijske krize, §to je dovelo dodelimi¢nog smanjenja lojalnosti

klijenata. Klijenti banaka postaju zahtevniji uskladu sa boljom informisanoscu.

Ocekuje se da ¢e bankoosiguranje, kao kanal distribucijeosiguravaju¢ih proizvoda, u
buduénosti imati sve veci znacaj, uz nepoznanicu koji ¢enjegov pojavni oblik preovladati.
Prema nalazima studije koja je obuhvatila preko petstotina banaka u Belgiji, Francuskoj,
Nemackoj, Italiji, Holandiji, Spaniji iVelikoj Britaniji, na prvom mestu se nalazi saradnja
samo sa jednim osiguravatem. Nadrugom mestu su osiguravaju¢a preduzeca kéerke u

vlasnistvu banke.®

1.1. NeZivotno osiguranje

Anketa u prvom kvartalu 2017. godine, koju je sproveo Savet osiguravajucih agenata i
posrednika (Council of Insurance Agents & Brokers), ukazala je na ukupno ublaZavanje stopa
u ameri¢kim komercijalnim linijama, mada u manjem obimu nego u poslednjem kvartalu
2016. godine. U izvestaju ,,Global Insurance Market Index: Second Quarter 2017 stoji da se
komercijalna stopa smanjuje u regionima i oblastima poslovanja. U drugom kvartalu (Q2)
2017 godine, globalne stope komercijalnog osiguranja pale su sedamnaesti uzastopni kvartal
(-2,2%), mada sporijim tempom nego u prethodnim kvartalima (3,6% u Q2 2016 i -2,3% u Q1
2017). Ovaj kontinuirani pad globalnih stopa osiguranja uglavnom je podstaknut pove¢anom
globalnom konkurencijom u sklapanju ugovora, zajedno sa znacajnim viskom kapaciteta.

Na osnovu navedenog se moze zakljuiti da je za globalno trziste nezivotnih
osiguranja karakteristiCan period stagnacije. OECD je postulirao da rast ili pad osiguranja
motornih vozila moze predstavljati klju¢nu ulogu ¢itavog trenda nezivotnih osiguranja. OECD
tvrdi da je ova poslovna linija pokreta¢ performansi i da je usko povezana sa ekonomskom
uspesnoS¢u nezivotnih osiguravaa. Kao rezultat toga, industrija ocekuje velike isplate

premija, uglavnom zbog povecanog broja prirodnih katastrofalnih dogadaja. U drugim

183partnership opportunities with European banks: mutual funds, life insurance and retirement savings,Finaccord,
(2002) London, str. 11-18.

113



Komparativna analiza performansi sektora osiguranja u Evropskoj uniji i zemljama zapadnog Balkana

delovima sveta, u Latinskoj Americi i Aziji postoji slaba penetracija nezivotnih osiguranja pa

se moze ocekivati dugorocni potencijal rasta.
1.2. Zivotno osiguranje

Iako celokupno globalno finansijsko trziSte pokazuje znakove oporavka, zivotni
osiguravaci 1 dalje su pod pretnjom niskih prinosa. To bi moglo uticati na profitabilnost
osiguravaca. lako je za sada stabilno, trziSte zivotnog osiguranja bi se moglo pretvoriti u
nestabilnije u srednjoro¢nom i dugoro¢nom periodu.

Ovo specificno trzisSno okruzenje moze se posmatrati kao ranjivo za mnoge zivotne
osiguravade. Zivotni osigurava¢ ostvaruje dobit od raspodele izmedu svojih investicija i
(zagarantovanih) isplata (koristi za osiguranike). Neuskladenost pocetnih kamatnih stopa sa
sadasnjim znatno niZim znacajno povecava sadas$nju vrednost buducih obaveza osiguravaca u
poredenju sa sadasnjom vrednoSc¢u njihove imovine.

Kao rezultat toga, poslovne knjige osiguravaca su pod pritiskom, posebno na strani
tradicionalnih Zivotnih proizvoda. Kompanije su pod pritiskom da kupcima nude efikasne
uStede proizvoda, uzimaju¢i u obzir dugorocno okruzenje s niskim stopama. Proces
uskladivanja imovine i obaveza dolazi u centar paznje kada Zzivotni osiguravac treba da
odgovara garancijama visokog prinosa na takvom trziStu. Stoga se trziSte zivotnog osiguranja
moze lako izloziti niskim nivoima likvidnosti, poveanim rezervama i potraZiti rizi¢nija
ulaganja u kratkom roku da bi nadoknadila efekte proizvoda sa niskim prinosom.

Osiguravaci su takode poceli da nude proizvode povezane sa jedinicama, povezujuci
isplatu polise osiguranja sa performansama na trziStu kapitala. To zauzvrat ograni¢ava
1zloZenost osiguravaca kamatnom riziku. Medutim, potraznju za tim proizvodima pogodila su
ista finansijska trziSta s niskim prinosom. U tom pogledu, poslovni modeli osiguravaju¢ih
zivota pocinju da li¢e na modele menadZera imovine tako Sto smanjuju ili ¢ak uklanjaju
garancije o prinosu.

U SAD-u, NAIC nastavlja da prati razliku izmedu neto investicionih prinosa i
zagarantovanih stopa kreditiranja za americko trziSte osiguranja. U 2016. marZa se neznatno
stabilizovala, povecavajuéi se sa 110 baznih poena u 2015. na 118 baznih poena u 2016.
godini. Glavni razlog za to bio je pad kamatnih stopa, budu¢i da je neto prinos od investiranja
1 dalje opadao. Stoga, iako su se oc¢ekuju dalji padovi, uticaj verovatno nece biti znacajan. S
druge strane, sve veci deo prihoda od ulaganja dolazi od nefiksnih prihoda. To bi moglo za

rezultat da ima vecu varijabilnost.
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2. TrziSte osiguranja u Evropskoj uniji

Trziste osiguranja Evropske unije se nalazi u stalnom procesu povezivanja i
uskladivanja u jedinstveno trziste. Osnovni razlog tome su prosirenja Unije, kojih je do sada
bilo $est.’®*Prosirenje je proces kojim se drzave pridruzuju Evropskoj uniji. Od osnivanja
1957. godine do danas, EU se prosirila sa 6 na 28 drzava.'® Uskladivanje se odnosi kako na
propise tako i na praksu zemalja koje su se pre ulaska u EU razlikovale po istorijskom
nasledu, ekonomskom razvoju, poreskim sistemima, kulturoloSkom pristupu i1 drugim
elementima. lako EU obuhvata samo 7% svetskog stanovnistva, raspolaze gotovo tre¢inom

svetskog bogatstva.

Evropska industrija osiguranja ¢ini 30% globalnog trzista osiguranja, Azija 33%, a

Severna Amerika 31%.

Europe

Asia

North America

South America &
Caribbean

Oceania & Africa

Grafikon 19.Raspodela premija osiguranja

lzvor:https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European%20insurance
%20-%20Key%20facts%20-%200ctober%202018.pdf

Ukupne evropske direktne bruto obra¢unate premije u 2017. godini iznosile su 1 213
milijardi evra, od ¢ega 710 milijardi evra doZivotne premije, 371 milijardi evra premije 1

imovinske Stete (P&C), a 132 milijarde evra zdravstvene premije. Ukupne premije porasle su

1841952: Belgija, Holandija, Luksemburg, Zapadna Nemacka, Francuska, Italija; 1973: Danska, Irska, Ujedinjeno
Kraljevstvo; 1981: Grcka; 1986: Portugal, gpanija; 1995: Austrija, Finska, Svedska; 2004: Kipar, Ceska,
Estonija, Madarska, Letonija, Litvanija, Malta, Poljska, Slovenija, Slovacka; 2007: Bugarska, Rumunija; 2013:
Hrvatska.

185https://europa.eu/european-union/topics/enlargement_hr
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4,7% u 2016. godini, pri ¢emu su premije za zivot porasle za 5%, premije i1 imovinske Stete
4,4% i zdravlje 3,9%.18°

U 2017. godini rast osiguranja (bruto premijske premije u procentu BDP-a) bio je za
0,14 procentnog poena na 7,53% i kretao se od 0,9% u Letoniji do 12,2% u Velikoj

Britaniji®’.

Life
Health
11%

| Motor

m Property

B General liability

m Accident
Other

Grafikon 20.Bruto premije u Evropi u 2017. godini

Izvor: https://www.insuranceeurope.eu

Prosec¢no 2 030 evra po glavi stanovnika potroSeno je za osiguranje u Evropi u 2017.
godini, u poredenju sa 1 947 evra u 2016. godini. Od toga je, na zivotno osiguranje u 2017.
godini otislo je 189 evra po glavi stanovnika, 621 na premije i imovinske Stete i 221 evra po
glavi stanovnika na zdravstveno osiguranje.

Evropski osiguravadi isplatili su 1 022 milijardi evra $teta i naknada osiguranicima u
2017. godini, §to predstavlja poveéanje za 8,6 odsto u odnosu na prethodnu. Zivotni
osiguravaciisplatili su 668 milijardi evra za beneficije osiguranicima (povecanje od 11,4
odsto), osiguravajuéi im kapital i/ili anuitet. Isplacene naknade za premije i imovinske Stete
porasle su za 3,5% na 248 milijardievra, a placene zdravstvene naknade povecane su za 3,4%,

na 106 milijardi.

186186Eyropean Insurance — Key Facts October 2018
187 European Insurance — Key Facts October 2018
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Grafikon 21.Isplacena potrazivanja i naknadeu 2017. godini

Izvor: https://www.insuranceeurope.eu

a) Zivotno osiguranje

Polise zivotnog osiguranja mogu biti u obliku pojedinacnih ili grupnih ugovora, a
mogu biti proizvodi koji nude zastitu, Stedne proizvode ili kombinaciju ova dva.
Sveukupno, evropske premije zivotnog osiguranja porasle su za 5% na 710 milijardi EUR u
2017. godini, $to u velikoj meri odraZava rast u Velikoj Britaniji, najve¢em trzi$tu Zivotnog

osiguranja u Evropi.

3500
3000

2 500

2000

1500

100!

% b
““IIIIIIlIll--..---Lifi

FRUIEFVISEL CEPIF LA O RS
v~

S

=1

B201c W2017
Grafikon 22.Premije zivotnog osiguranja po glavi stanovnika, po zemljama (u evrima)

Izvor: https://www.insuranceeurope.eu

Ukupne Zivotne beneficije isplacene u Evropi doZivele su nagli porast od 11,4% na
668 milijardievra u 2017. godini, odnosno 1 156 evra po glavi stanovnika, delimi¢no zbog

povecanja zivotnih davanja isplacenih u Velikoj Britaniji.
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U 2017. godini prodor Zivotnog osiguranja je neznatno porastao na 4,44% sa 4,34%.
Stope penetracije kretale su se od 0,2% u Letoniji do 8,5% u Velikoj Britaniji.

Prosecno 1189 evra po glavi stanovnika je potroSeno za zivotno osiguranje u Evropi
tokom 2017. godine, u poredenju sa 1137 evra u 2016. godini.

Gustina zivotnog osiguranja varirala je u 2017. godini, od 21 evra po glavi stanovnika
u Rumuniji do vise od 3 000 evra u Finskoj i Danskoj.

U 2016. godini, poslednjoj godini za koju je dostupan rasplet, premije po pojedinim
ugovorima pale su za 3,4% 1 Cinile su 79,5% svih premija zivota, u poredenju sa 79,2% u
2015. Premije prikupljene grupnim ugovorima smanjile su se viSe nego pojedina¢ni ugovori (-
5,1%). U 2016. godini ¢inili su 20,5% svih premija zivotnog osiguranja, u poredenju sa 20,8%
u prethodnoj godini.

b) Osiguranje imovine i nezgoda

Osiguranje imovine i nezgoda (P&C), ¢ije su dve glavne poslovne delatnosti motorno i
imovinsko osiguranje, obuhvata Sirok spektar pokrivanja za pojedince, imovinu, vozila i

preduzeca. P&C premije suu 2017. godini porasle za 4,4% i ukupno iznosi 371 milijardi.

&q*&&'é&&é*&&@ég@é?dQG&¢$@¢$@&§Q@¢$D$
w
2016 2017

Grafikon 23. Premije P&C po glavi stanovnika po zemljama izrazene u evrima (2016-2017)

Izvor: https://www.insuranceeurope.eu

Osiguranje automobila bilo je najveca P&C poslovna linija u 2017. godini 1 Cinilo je
37% ukupne premije. Motorne premije porasle su za 4,2% u 2017. godini na 138 milijardi

eura. Osiguranje imovine, koje ¢ini 27% P&C, poraslo je 3,5% na 101 milijardu. Premije u
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slu¢aju nezgoda povecane su za 4,3% na 36 milijardi EUR, a premije za opStu obavezu
povecane su za 5,4% na 40 milijardi.

U 2017. godini prodor P&C osiguranja blago je porastao sa 2,23% na 2,27%, u
rasponu od 0,6% u Letoniji do 3,4% u Velikoj Britaniji. Prose¢no 621evra po glavi stanovnika
je potroseno za P&C osiguranje u Evropi u 2017. godini, u poredenju sa 597 evra u 2016.
P&C osiguravaci su isplatili 248 milijardi evra za Stete u 2017. godini, §to predstavlja rast od
3,5%. Isplaéena potrazivanja od motornih vozila porasla su samo 0,1%, na 102 milijardi evra,
dok su potrazivanja od imovine porasla za 16,2%, na 67 milijardi. Zahtevi od nezgode i opSte
odgovornosti ostali su 22 milijarde i 27 milijardi evra respektivno.

U narednoj tabeli prikazan je redosled drzava Evropske unije prema stepenu
razvijenosti osiguranja u 2014. godini. Od tada do danas nije bilo veéih promena na trziStima

osiguranja pojedinih zemalja koje bi zna¢ajno uticale na ovaj redosled.
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Tabela 17. Redosled drzava EU 27 prema stepenu razvijenosti osiguranja

Pokazatelji razvijenosti osiguranja Stepen razvijenosti osiguranja
. . Koeficijent Koeficijent Ukupni
Koeficijent .. .. L y
) penetracije  udela Zivotnog  koeficijent Rang Drzava
gusto¢e KG . o
KP osiguranja KZO KX
23 24 24 71 1. Finska
22 25 22 69 2. V_e“k_a.l
Britanija

24 22 21 67 3 Danska
20 21 25 66 4 Irska
21 20 23 64 5. Svedska
25 11 26 62 6. Luksemburg
19 23 18 60 7 Francuska
26 26 5 57 8 Holandija
18 19 17 54 9. Belgija
15 18 20 53 10. Italija
13 16 19 48 11. Portugalija
17 17 11 45 12. Nemacka
14 13 15 42 13. Svedska
16 14 8 38 14, Austrija
11 10 12 33 15. Kipar
12 15 6 33 15. Slovenija
10 12 7 29 17. Malta

6 8 14 28 18. Poljska
9 9 10 28 18. Ceska
5 6 164. 27 20. Madarska
7 7 13 27 20. Slovacka
8 5 9 22 22. Grcka
4 4 3 11 23. Estonija
3 2 1 6 24. Letonija
1 0 4 5 25. Rumunija
2 3 0 5 25. Bugarska
0 1 2 3 27. Litvanija

lzvor: Stipi¢, M. Hrvatski osiguratelji i trziste osiguranja u EU, Zbornik radova Veleucilista u

Sibeniku, No.3-4/2014.
3. Trziste osiguranja u Sloveniji

S makroekonomskog stanovista, 2017. je bila za Sloveniju najuspesnija u

poslednjojdeceniji, s ekonomskom aktivnos$¢u koja je porasla za 5,0% s$to predstavlja najveci
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porast 0d2007. godine. Poveéana spoljna potraznja je imala najveci uticaj na ekonomski rast
(izvoz se povecao za 10, 6%), dok je domaca potraznja porasla za 4,1%. Privatna potrosnja je
porasla za 3,2%. Doslo je i do daljnjeg poboljSanja stanja na trzistu rada, jer je prosec¢na stopa
registrovane nezaposlenosti pala trecu godinu zaredom. Raspolozivi dohodak domacinstava
takode je porastao. Ovo se poklapa sa Cinjenicom da su kompanije povecale primanja
zaposlenih. Prose¢na mese¢na bruto zarada je u 2017. godini iznosila 1.627 evra sto
predstavlja porast od 2,7% u odnosu na prethodnu godinu, a do rasta je doslo i u privatnom i u
javnom sektoru. Povoljna ekonomska situacija uticala je i na slovenacko trziste osiguranja,
gde je u poslednje tri godine zabeleZen rast premija koje su ubirali ¢lanovi Slovenackog
udruzenja za osiguranje, a $to je posebno bilo izrazeno u 2017. Prikupljeno je 2.179,3 miliona
evra, §to je 5,5% vise u odnosu na 2016 godinu.!8 S obzirom na veli¢inu BDP-a, poslovanje
¢lanova slovenackog udruzenja osiguranja daje veliki doprinos razvoju i rastu slovenacke

privrede.

U 2017. godini na slovenackom trziStu osiguranja poslovalo je 13 osiguravajucih
drustava, 2 drustva za reosiguranje, 3 penzijska drustva i 6 filijjala stranih osiguravajuéih
drustava. Od toga je 8 kompozitnih, 4 Zivotna i 8 neZivotnih osiguravajucih drustava.
Clanstvo u Slovenatkom osiguravajuéem udruZenju poveéalo se sa pet ¢lanova osnivaca u

1992. do 20 u 2017.

Sa povecanjem od 7,7% u poslovima Zivotnog osiguranja, U Sloveniji ova vrsta
osiguranjaucestvuje sa 30% u ukupnom osiguranju (653,5 miliona evra). Grupa nezivotnog
osiguranja ucestvujesa 70%. Gustina osiguranja iznosila je 1.054,9 evra (316 za Zivotno
osiguranje 1 739 eura za nezivotno osiguranje) 1 takode je zabelezila rast u odnosu na
prethodnu godinu. Poredenje obraCunate premije osiguranja po vrstama nezivotnih osiguranja
pokazuje da naplacena premija zdravstvenog osiguranja predstavlja dobru tre¢inu (33,8%)
nezivotnih i 23,7% ukupne premije. Nakon zdravstvenog osiguranja po premijskoj veli¢ini na
drugom mestu je osiguranje kopnenih motornih vozila (16,9%, odnosno 11,8%, respektivno),
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (15,3%, odnosno 10,7%, respektivno) i druga
osiguranja od Stete (8,8%, odnosno 6% respektivno), osiguranje od pozara i elementarnih
nepogoda (7,7%, odnosno 5,4%, respektivno) i osiguranje od nezgode (6,2%, odnosno 4,4%,
respektivno). Redosled prvih pet najvecihosiguravajucih kuc¢a po ukupno naplaéenoj premiji

ostaje nepromenjen u odnosu na 2016. godinu. Redosled je sledeci: (1) Zavarovalnica Triglav,

188 Ppodaci koje je predstavio Slovenacki savez za osiguranje zasnivaju se na podacima ¢lanova Slovenackog
udruzenja za osiguranje, za koje se procenjuje da predstavljaju dobrih 98% trziSta osiguranja u Sloveniji.
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dd, (2) Zavarovalnica Sava, osiguravajuc¢e drustvo, dd, (3) Adriatic Slovenica, Zavarovalna
druzba dd, (4) uzajamno zdravstveno osiguranje, d. v. z., i (5) Triglav, Drustvo za zdravstveno
osiguranje, d.d. Ove osiguravaju¢e kompanije imaju kontrolu nad 77,5% trziSta osiguranja
¢lanova Slovenackog udruzenja za osiguranje. Zavarovalnica Triglav dd ostaje vodeca
kompanija koja dominira i u neZivotnom i Zivotnom osiguranju. Broj osiguravajuc¢ihkuca sa
prebivaliStem u inostranstvu, koje mogu obavljati poslove osiguranja direktno u Sloveniji,

smanjen je u odnosu na 2016. godinu.

Vecinanjih je iz Velike Britanije (168), a slede osiguravaju¢e kompanije sa sediStem u
Nemackoj (89) i Irskoj (69).

Sa makroekonomskog stanovista, i 2016. godina je takode bila izuzetno uspesna za
Sloveniju jer su nakon nekoliko godina ekonomskih neravnoteza ponovo uspostavljeni
pozitivni trendovi. Ekonomska aktivnost u Sloveniji je porasla uglavhom zbog povecanja
izvoza i povecane potro$nje domacinstva. Izvoz ostaje medu klju¢nimfaktorima ekonomskog
rasta Slovenije. Na pozitivne trendove uti¢e i sektor usluga, pre svega turizam. Poboljsani
uslovi na trziStu rada iuopSteoptimisticnookruzenje uticali su i na povecanu potro$nju
stanovni$tva. Ekonomskirast u Sloveniji je iznad proseka zemalja ¢lanica EU, i u 2016.
godiniiznosio je 2,5%.1 pored toga bruto domaci proizvod(BDP) i dalje zaostaje za nivoom na

kome se nalazio pre kriznog perioda iz 2008 godine.

Povoljni ekonomski uslovi su se odrazili ina slovenacko osiguranje. Posle nekoliko
godina stagnacije ili minimalnog rastapremija ¢lanova Slovenacke asocijacije za osiguranje je
u 2016. godini ponovo presla iznos od 2 milijarde evra. U 2015. godini drustva za osiguranje

su prikupila 1.975,3 miliona eura, a 2016. godine 2.033,3miliona evra.'8®

Tabela 18. Broj drustava za osiguranje na trzistu Slovenije

.. : Mesovita : :
Zivotna Nezivotna Reosiguranje Ukupno
drustva
5 8 8 2 23

Izvor: Krumberger, M. 2017. Slovenija — pregled #rzista osiguranja u 2016. godini, Slovensko

zavarovalno zdruzenje, GIZ, SorS 2017.

189K rumberger, M. 2017. TrziSte osiguranja Slovenije u 2016., Slovensko zavarovalno zdruZzenje, SorS 2017.
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U 2016. godini na trziStu osiguranja u Sloveniji poslovalo je 14 osiguravajuc¢ih
kompanija, 2 reosiguravaju¢a druStva, 3 penzijska fonda i 6 filijala stranih osiguravajucih

drustava. Od toga, 8 je meSovitih, 5 zivotnih i 8 nezivotnih osiguravajuc¢ih kompanija.

Tabela 19. Premija osiguranja celog trzista u 000 EUR

Godina Zivotna Nezivotna Ukupno
2014. 535.361 1.402.195 1.937.556
2015. 565.923 1.409.435 1.975.358

2014/2015. 571% 0,52% 1,95%
2016. 566.785 1.457.377 2.004.162
2015/2016. -3,07% 3,40% 1,48%

Izvor: Krumberger, M. 2017. Slovenija — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Slovensko

zavarovalno zdruzenje, GIZ, SorS 2017.

Kao sto se iz grafikona 24 moze videti, ucesce pojedinih vrsta osiguranja u ukupnoj
premiji u Sloveniji izgleda bitno drugacije u odnosu na sve do sada analizirane bivSe
jugoslovenske republike. Naime, uocava se bitno ujednacenije uceS¢e pojedinih vrsta

osiguranja, kao i znatno vise ucesce zivotnog i zdravstvenog osiguranja.

s 5% 11%
= AO
= Zivot
Imovinska
24% 27% AK
= Zdravstveno
= Ostalo
= Nezgoda

12% 12%

Grafikon 24.Ucesce pojedinih vrsta osiguranja u ukupnoj premiji
Izvor: Krumberger, M. 2017. Slovenija — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Slovensko
zavarovalno zdruzenje, GI1Z, SorS 2017.
Clanstvo Slovena¢kog udruZenja osiguranja se polako $irilo. Napocetku poslovanja,

1992. godine,bilo je pet osnivackih ¢lanova dok se njihov broj povecao na 20 u 2016. godini.
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Podaci koje objavljuje Slovenacka asocijacija za osiguranje,zasnovane su na podacima
Clanova Slovenackog udruZzenja osiguranja, kojeobuhvata 98,3% trziSta osiguranja u
Sloveniji.

Tabela 20. Prvih pet drustava, rangiranih po premiji osiguranja u 2016. godini

UKUPNO Broj Drustvo quf:éSI;/lo
. Trzisni . !
Broj Drustvo 0 1 Zavarovalnica
Zavarovalnica uoeo.% Triglav d.d. 0
1 Trialav d.d 29,12 Zavarovalnica Sava,
g T 2 Zavarovalna druzba 14,32
Zavarovalnica Sava, dd
2  Zavarovalna druzba 16,97 A;dlriatic slovenica
d'd'. ) ) 3 Zavarovalna druzba 11,14
Adriatic slovenica d.d
3 Zavarovalna druzba 14,88 N L.B Vita
g/'(zjé'evna 4 zivljenjska 10,56
J zavarovalnica d.d.
4  zdravstvena 13,56 Modra
zavarovalnica d.v.z. S5 savarovalnica d.d 9,81
5 Triglav zdravstvena 5 64 o
zavarovalnica d.d. ' UKUPNO 75,39
UKUPNO 80,17
ZIVOTNA OSIGURANJA
NEZIVOTNA OSIGURANIJA
Broi . TrzisSni
] Drustvo udeo, %
1 dZziljvarovalnlca Triglav 28.94
o Vzajevna zdravstvena 18,92

zavarovalnica d.v.z.
Zavarovalnica Sava,

3 Zavarovalna druzba 18,01
d.d.
Adriatic slovenica

4 Zavarovalna druzba 16,35
d.d.

5  Triglav zdravstvena
zavarovalnica d.d.

UKUPNO 90,09

Izvor: Krumberger, M. 2017. Slovenija — pregled trzista osiguranja u 2016. godini, Slovensko zavarovalno
zdruzenje, GIZ, SorS 2017.

7,87

Drustvakoja se bave osiguranjem Zivota ostvarila su u 2016. godinu uces¢e od 28,3%
sa smanjenjem premije od 3,7% u ukupnom poslovanju sa osiguranjem (576 miliona eura) u

odnosu na prethodnu godinu. Osiguranje imovine je zabelezilo pozitivan rast od 3,4%
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(1.457,4 miliona eura), Sto predstavlja 71,7% udela. Gustina osiguranja je porasla na 985,1 (za

Zivotno osiguranje, 279 evra za neZivotno osiguranje 706 evra).%

Poredenje obracunatepremije pojedinih vrsta osiguranja imovine u 2016. godini
pokazuje da prikupljena premija zdravstvenog osiguranja, koja je bila za 1,4% veca nego u
prethodnoj godini, ¢inila je vise od tre¢ine (33,6%) imovinskih premija i skoro Eetvrtinu
(24,1%) od ukupnog iznosa premije. Slede je: osiguranje kopnenih motornih vozila (16,1% i
11,5%), osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (15,5% 1 11,1%), druga nezivotna
osiguranje (8,7% 1 6,2%), poZarno osiguranje i osiguranje od prirodnih nepogoda (8,1% i

5,8%) i osiguranje od nezgode (6,6% i 4,7%).1%*

Spajanjem Zavarovalnice Maribor, d. d., Osiguritela Tilia, d. d., Velebitosiguranje i
Velebit Life osiguranje u jednu osiguravajuéu kompaniju - Osiguravaju¢e drustvoSava,
promenio se redosled prvih pet najvecih osiguravajucih drustava u odnosu na 2015. godinu:
(1) Zavarovalnica Triglav (2) Sava osiguranje, (3) Adriatic Slovenica, (4) Drustvo za
zajedniC¢ko zdravstveno osiguranje, d. v. z., i (5) Triglav, Zdravstvenaosiguravajuca kuca.
Navedene osiguravaju¢e kompanije ¢ine 80,2% drustava za osiguranjec¢lanova Slovenackog
udruZzenja osiguranja. Vodeca osiguravaju¢a kompanija ostajeTriglav, jer ima najvece ucesce
u oblasti osiguranja zivotai imovine. U oblasti zdravstvenog osiguranja, najjaca je Vzajemna

zdravstvena zavarovalnica, d. v. z.

Slovenacke osiguravaju¢e kompanije direktno vrSe osiguranje i u drugim
zemljamaclanicama EU. Obim takvog poslovanja je mali. Prema Agencijiza nadzor
osiguranja, u 2015. godini ostvareno je samo 1,6 miliona evra premije osiguranja, uglavnom u
Hrvatskoj (40%), u Nemackoj (19%), u Holandiji (13%) i Portugalu (8%). U 2016. godini su
dva ¢lana slovenacke kompanije za osiguranjeobavljala poslove osiguranja preko sediStau
zemljama EU ili EEA, odnosno u Hrvatskoj: (1) Adriatic Slovenica, Filijala Zagreb
osiguranje i (2) Sava osiguranje, FilijalaHrvatska za osiguranje. Na taj nacin je stvoreno 15

miliona evrapremije osiguranja.

Uprkos pozitivnim trendovima ekonomskog okruZzenja,Slovenija se suoCava sa
brojnim izazovima. Zdravstveno osiguranjepredstavlja izuzetno vazan segment poslovanja
slovenackih osiguravaju¢ih drusStavaudruZenja. Dobrovoljno dodatno osiguranje cini cak

23,4% od ukupno prikupljenepremije. Od pocetka devedesetih godina, Slovenija je uvela

190 Krumberger, M. 2017. Trziste osiguranja Slovenije u 2016., Slovensko zavarovalno zdruZenje, SorS 2017.
191 Podaci za 2015. i 2016. godinu
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sistem doprinosa za zdravstvenu zaStitu- dobrovoljno dopunsko zdravstveno osiguranje.
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje jeoblik osiguranja, koji je u Sloveniji izuzetno dobro

pokriven, jer 95% stanovnistva ima ovakvu vrstuosiguranja.

Slovenija je, kao i ostale zemlje EU pred velikim izazovima uslovljenim starenjem
stanovni$tva.Prema podacima Evropske komisije,'%2u 2013. godini su u EU &etiri osobe
izdrzavale jednog penzionera. Demografski trendovi pokazuju da ¢e 2060. godinejednog
penzionerafinansirati samo dve osobe. Ova cinjenicapostavlja velike izazove ispred EU, a
istovremeno joj otvara i velike moguénosti,posebno za sektor osiguranja. Prema prognozama
OECD-a'®® deo troskovapenzije u BDP-u Slovenije ¢e do 2050. godine da poraste za 6%, $to
Sloveniju postavljana drugo mesto u EU. Demografski trendovi neée uticati samo na
penzijske programe,ve¢ na sve aspekte drzave blagostanja, jer javno zdravlje finansira aktivno

stanovni$tvo.Na kraju ¢e doci i do znacajnih promena na trziStu osiguranja.

Jedna od znacajnijih promena na trzi$tu osiguranja u 2016. godini je uspostavljanje
Centra za posredovanje u Slovenackojasocijaciji osiguranja. U 2016. godini Narodna
skupstina usvojila je Zakon o vanparni¢nom resavanju potrosackih sporova, koji ovo podrucje
reguliSe na detaljniji nac¢in. U 2016. godini je Ministarstvo ekonomije izdalo dozvolu za
osnivanje centra za medijaciju, koji deluje na malo drugaciji nac¢in nego do sada. Pored
organizacionih ili korporativnih promena (centar za medijaciju ima svoja korporativna tela i
pravila finansijskog poslovanja), najvaznije je to da je medijacija za osiguravajuce drustvo
postala obavezna. Kao rezultat toga, broj postupaka medijacija koje je organizovala

Slovenacka asocijacija za osiguranje znacajno je porastao.'%

4. TrziSte osiguranja u Hrvatskoj

Sa pristupanjem Hrvatske Evropskoj uniji 1. jula 2013. godine hrvatsko trziste
osiguranja je postalo otvoreno zaosiguravace iz Evropske unije, a u isto vreme je i hrvatskim

osigurava¢imaomogucenpristup trzistu osiguranjaEU.

U procesu pristupanja Evropskoj uniji sve buduce zemlje ¢lanice, pa tako i Republika
Hrvatska,bila je duzna da uskladi svoje zakonodavstvo sa zakonodavstvom Unije. Ova
regulacija se odnosii na osiguravace i na osiguranike.Pri tom, osiguranike mozemo podelitiu

tri segmenta: velikapravnalica s velikim rizicima, fizi¢kalica i ostali osiguranici. Na

192 Izvestaj o starenju Evropske komisije za 2015. godinu
193The Coming pension Crisis, Citi, March 2016 — OECD and Citi reserach
194 Krumberger, M. 2017. Trziste osiguranja Slovenije u 2016., Slovensko zavarovalno zdruZenje, SorS 2017.
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krajugodine svaka drzava ¢lanica Unije biva rangirana prema tri najvaznijapokazatelja

razvijenosti osiguranja: premiji po stanovniku (gustini), udelu premije u BDP-

u(penetraciji) i udelu premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji.

Kao $to je ve¢ reCeno, U procesu pristupanja Evropskoj uniji, buduc¢e zemlje ¢lanice

uskladuju svoje zakonodavstvosa zakonodavstvom Evropske unije. U Hrvatskoj, kao i u

ve¢ini ostalih zemalja koje su pristupile EU, u zakonodavnom okvirutrziSta osiguranja

najvece promene SUizvrSene u sledeca tri segmenta:

1)

2)

3)

u regulaciji i liberalizaciji obaveznog osiguranja odauto-odgovornosti -osigurava¢ koji
ima nameru da ugovara tj. prodaje osiguranja od auto-odgovornosti u drugoj drzavi
¢lanici Unije, mora u njoj osnovati ispostavu ili drugi organizacioni oblik stalne
prisutnosti. Ako nema stalnu prisutnost, mora imati svog predstavnika za reSavanje
odstetnih zahteva 1 mora u toj drzavi da bude uklju¢en u clanstvo odStetnog
(garantnog) fonda, kao 1 u sistem prac¢enja obaveznog osiguranja, sistem registracije
vozila itd. Pri tom, svaka drzava ¢lanica ima svoje karakteristike, a zakonodavstvo
Unije je jedinstveno samo u nekim osnovnim elementima, kao §to su minimalne svote
osiguranja vozila od odgovornosti i odStetni (garantni) fond. Sve druge odredbe su u
ingerenciji svake pojedina¢ne drzave ¢lanice Unije.

u regulaciji adekvatnosti kapitala, s granicom solventnosti i garantovanog kapitala -u
Hrvatskoj je Zakonom o osiguranju (NN 151/05) propisan minimalni osnovni kapital
druStava za osiguranje uiznosu 22,5 miliona kuna. 1zmenom Zakona 2008. godine
propisano je da se ulaskom Hrvatske u Evropsku unijuminimalni osnhovni kapital
poveéava na 26,25 miliona kuna i da se svake godine prilagodava u skladu sa
procentom promene indeksa potrosackih cena ukoliko je promena veéa od 5%.1%

u ograni¢enjima na imovinu za pokri¢e tehnickih rezervi -vrednost tehnickih rezervi

jednaka je zbiru najbolje procene i granice rizika.'%

Mogucénosti poslovanja hrvatskih drustava za osiguranje ulaskom Hrvatske u

Evropskuuniju regulisane su direktivama i drugim pravnim aktima EU koji se odnose na

svaku

grupuili vrstu osiguranja.Sveobuhvatnu regulaciju delatnosti osiguranja daju tri

direktive o nezivotnom i jedna o Zivotnom osiguranju.

1SHANFA, dostupno na: www.hanfa.hr, pristupljeno: 28.6.2018.
1% Directive Solvency 11 2009/138/EZ i EK (July 2010.): QIS5 Technical Specifi cations, Brussels
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U 2017. godini hrvatsko trziSte osiguranja ostvarilo je najviSu stopu rasta od Krizne
2008. godine. Ostvareni rast od 3,4% ipak je upola manji od rasta iz 2008. kada je iznosio
6,9%. Ipak, ostvarena stopa rasta budi optimizam da ¢e kroz ekonomski oporavak ponovno
do¢i do ozivljavanja trzi$ta osiguranja. U odnosu na stagnaciju u 2016. i tek blagi rast ukupne
zaraCunate premije U 2015. godini, rezultat ostvaren u 2017. predstavlja znac¢ajan pomak. U
2014. godini je trziSte osiguranja bilo suofeno sa znacajnim padom premije osiguranja od
automobilske odgovornosti usled primene novih liberalizovanihcenovnika i pojacane cenovne
konkurencije. Kao rezultat toga, ali i kao posledica opSte ekonomske krize u 2014. u
Hrvatskoj, ukupna premija osiguranja ostvarila je pad od -5,7% u odnosu na 2013. godinu.
Izuzev stagnacije u 2013., zapravo je nastavljen Sestogodisnji pad premije hrvatskog trzista
osiguranja zapocet 2009., pod uticajem finansijske i privredne krize, a nakon razdoblja

visegodisnjih, pa ¢ak i dvocifrenih stopa rasta u odredenim periodima.®’

U strukturi ukupne premije osiguranja u 2017. godini Zivotna osiguranja, ukupno
posmatrano s uces¢em od 32,47%, predstavljaju najznacajniju grupu osiguranja. Drugo po
vaznosti je osiguranje od automobilske odgovornosti s koje ucestvuje sa 22,63%, 1 koje belezi
daljnji trend pada udelausled korekcije cena na trzistu. Slede ostala nezivotna osiguranja s
16,77%. Osiguranje drumskih vozila ¢ini 9,76% ukupne premije, osiguranje od pozara i

elementarnih $teta 6,81%, ostala osiguranja imovine 6,53% i osiguranje od nezgode 5,03%.1%

Premija osiguranja automobilske odgovornosti u 2017. godini iznosila je 2,05
milijarde HRK i u odnosu na 2016. je neznatno porasla (za 0,3%). U 2014. godini drustva su
liberalizovala svoje cenovnike osiguranja od automobilske odgovornosti, ¢ime je znacajno
postroZzena trzi$na utakmica usled povecanja cenovne konkurencije. Kao $to je ve¢ receno,
navedeno je rezultiralo padom premije osiguranja u 2014., a daljnje uruSavanje premije
nastavilo se u 2015. i u 2016. U godinama do 2014., zbog loseg ekonomskog okruzenja za
razvoj dobrovoljnih osiguranja i odrzanja nivoa cena u delu obaveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti ucesée premije ove vrste osiguranja u strukturi ukupne premije
imalo je kontinuirani rast. U navedenom razdoblju je zaustavljeno opadanje udela premije AO
u ukupnoj premiji osiguranja, koje je trajalo do 2008. godine. U 2017. godini broj polisa
osiguranja od automobilske odgovornosti neznatno je povec¢an u odnosu na 2016. godinu.Kraj
2017. godine beleziblagi pad broj osiguranja rente koje bi trebalo da pruzi dodatne prihode
penzionerima koji ¢ekaju sve manje penzije. Tih osiguranja je u 2017. godini bilo svega 3.819

197 Hrvatski ured za osiguranje — 2017. Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Kolovoz 2018.
198 |sto
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s premijom od tek 28,6 miliona kuna. Broj Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik preuzima
investicioni rizik je povecan za ¢ak 20,1% u 2017. godini u odnosu na prethodnu godinu, a

premija je povec¢ana za 13,7% u odnosu na 2016.%°

Rast premije osiguranja u 2017. godini od najvise stope prema najnizoj zabelezila su:
osiguranje zeleznickih vozila - kasko 75,1%, osiguranje kredita 27,6%, osiguranje troSkova
pravne zaStite 1 osiguranje jamstava 24,3%, osiguranje pomoc¢i (asistencija) 23,5%,
zdravstveno osiguranje 19,2%, investiciona zivotna osiguranja 13,7%, osiguranje drumskih
vozila — kasko 10%, ostala osiguranja od odgovornosti 7,5%, osiguranje od pozara 7,1%,
osiguranje plovila 5,1%, ostala osiguranja imovine 0,8%, osiguranje od automobilske
odgovornosti 0,3%. Listu osiguranja koja su zabelezila pad premije u 2017. ¢ine: penzijsko
osiguranje -33,2%, osiguranje od odgovornosti za upotrebu letelica -26,2%, osiguranje od
odgovornosti za upotrebu plovila -11,7%, osiguranje partnerstva ili rodenja -10,5%,
osiguranje raznih finansijskih gubitaka -7%, osiguranje letelica — kasko -6,1%, dopunska
osiguranja uz zivotno osiguranje - 4,4%, osiguranje robe u prevozu i osiguranje od nezgode -

4,1% i zivotna osiguranja -1,1%.%%°

Ukupna premija po stanovniku u 2016. iznosila je 2.100 hrvatskih kuna, 1.401
hrvatskih kuna za nezivotno i tek 700 hrvatskih kuna za Zivotno osiguranje. U odnosu na
2015. godinu premija osiguranja po stanovniku zabeleZila je blagi rast 1 u delu premije
nezivotnih 1 Zivotnih osiguranja. Po ovom pokazatelju Republika Hrvatska je daleko od

proseka razvijenih zemalja, §to moZe ukazivati na potencijal daljeg rasta trzista osiguranja.?%!

199 |sto
200 Hrvatski ured za osiguranje — 2017. TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Kolovoz 2018.
201 Hrvatski ured za osiguranje — 2016. TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Kolovoz 2017.
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Grafikon 25.Udeo premije BDP u periodu 2012-2016. godine

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, Godisnje izvjesce za 2016. godinu

U grupi zivotnih osiguranja na podru¢ju Hrvatske trzi$ni lider je Allianz d.d. Premija
zivotnih osiguranja po stanovniku kontinuirano raste. NajizraZeniji rast zaraCunate premije
zabelezen je kod zivotnih ili penzijskih osiguranja, medutim meSovito osiguranje je
najzastupljenije osiguranje u grupi zivotnih osiguranja. Ipak, trziSte zivotnih osiguranja u
Hrvatskoj je i dalje nedovoljno razvijeno. Kako bi se poboljsala finansijska pismenost gradana
I podstakao razvoj Zivotnog osiguranja u Republici Hrvatskoj se sprovode procesi aktivnosti
obrazovanja 1 podizanja svesti gradana od strane nacionalnih udruzenja osiguravaca

usmerenih posebno na mlade generacije.

130



Godina

2012.

2013.

2014.

2015.

2016.

Obracunata

bruto premija u

(000 kn)

9.038.475
9.076.600
8.561.358
8.724.673

8.761.130

Tabela 21. Udeo premije BDP u periodu 2012-2016. godine

Udeo u

% promene bdp (%)
p (%

-1,2 2,74
0,4 2,75
-5,7 2,61
1,9 2,61
0,4 2,55

Obracunata
bruto premija
nezivotnih
osiguranja (000
kn)

6.577.321
6.538.186
5.923.573
5.790.252

5.842.689

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, Godisnje izvjesce za 2016. godinu

% promene

Udeo u
bdp (%)

1,99
1,98
1,80
1,73

1,70

Obracunata
bruto premija
zivotnih
osiguranja (000
kn)

2.461.154
2.538.414
2.637.784
2.934.421

2.918.441

% promene

Udeo u
bdp (%)

0,74
0,77
0,80
0,88

0,85

131



U strukturi ukupne premije osiguranja u 2016. godini Zivotna osiguranja, Koja
ucestvuju u ukupnom osiguranju sa ¢ak 33,31%, predstavljala su najznacajniju grupu
osiguranja. Drugo po vaznosti je osiguranje od auto-odgovornosti s udelom od 23,32%, koje
belezi dalji trend pada udelanakon liberalizacije cena na trziStu. Slede ostala neZivotna
osiguranja s 15,50%. Osiguranje drumskih vozila ¢ini 9,17% ukupne premije, ostala
osiguranja imovine 6,70%, osiguranje od pozara i elementarnih Steta 6,57% 1 osiguranje od

nezgode 5,42%.2%2

Udeo ukupne premije u BDP-u u 2016. iznosio je 2,6%, $to predstavlja gotovo
nepromenjeni nivo u odnosu na 2015. godinu. Udeo premije nezivotnih osiguranja u BDP-u u
2016. iznosio je 1,7%, a udeo premije zivotnog osiguranja 0,9%. Prikazani udeli su visi nego
u drzavama koje okruzuju Republiku Hrvatsku sa istoka, ali u poredenju s razvijenim

zemljama Evropske unije, Republika Hrvatska znatno zaostaje.

Zivotna osiguranja (ukupno)

Ostala neZivotna osiguranja

Osiguranje od nezgode

Osiguranje od poZara i elementarnih Steta
Ostala osiguranja imovine

Osiguranje drumskih vozila (kasko)

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih...

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafikon 26.Struktura ukupne premije osiguranja u 2016.

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, Godisnje izvjesce za 2016. godinu

U Hrvatskoj su u 2018. godini delovala sledec¢a drustva za osiguranje i reosiguranje:?%3

1) Adriatic osiguranje D.D.

2) Adriatic Slovenica D.D. Podruznica Zagreb
3) Agram life osiguranje d.d.

4) Allianz Hrvatska d.d.

5) Croatia osiguranje d.d.

6) Ergo zivotno osiguranje d.d.

202 Hrvatski ured za osiguranje — 2016. Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Kolovoz 2017.
203Hrvatski ured za osiguranje, dostupno na: https://www.huo.hr, pristupljeno: 3.7.2018.
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7) Euroherz osiguranje d.d.

8) Generali osiguranje d.d.

9) Grawe Hrvatska d.d.

10) HOK osiguranje d.d.

11) Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.

12) Izvor osiguranje d.d.

13) Merkur osiguranje d.d.

14) OTP Osiguranje d.d.

15) Sava osiguranje D.D. Podruznica Hrvatska
16) Triglav osiguranje d.d.

17) Uniga osiguranje d.d.

18) Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d.

19) Wiistenrot Zivotno osiguranje d.d.

U skladu sa zakonom, poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj moze obavljati
drustvo za osiguranje sa sediStem u Republici Hrvatskoj koje je dobilo odobrenje nadzornog
tela za obavljanje poslova osiguranja, drustvo za osiguranje iz druge drzave cClanice koje, u
skladu sa Zakonom o osiguranju, ima pravo da obavlja poslove osiguranja na podrucju
Republike Hrvatske putem slobode pruzanja usluga ili poslovnog sedista, i filijala druStva za
osiguranje iz tre¢e drzave koje je dobilo odobrenje nadzornog tela za obavljanje poslova
osiguranja putem poslovnog sedista. Drustvo za osiguranje moze biti osnovano samo kao
deonic¢ko drustvo, evropsko drustvo (Societas Europea — SE) ili kao druStvo za uzajamno
osiguranje, dok druStvo za reosiguranje moze biti osnovano samo kao deonic¢ko drustvo ili
evropsko drustvo. Drustva za osiguranje koja se bave obaveznim osiguranjima u saobracaju
moraju biti ¢lanovi Hrvatskog ureda za osiguranje.

Tabela 22.Broj drustava za osiguranje prema vlasniStvu i strukturi provodenja poslova
osiguranja (na dan 31.12.)

2016. Nezivotno Zivotno SloZeno Reosiguranje Ukupno
Domace 6 1 1 1 9

Strano 2 4 7 0 13
Ukupno 8 5 8 1 22

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje
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Insurance Europe je krovna evropska federacija osiguravaca i reosiguravaca u ¢ijem je
¢lanstvu 35 nacionalnih udruzenja osiguravaca koja predstavljaju vise od 5.000 drustava za
osiguranje i reosiguranje. Glavni zadatak joj je predstavljanje i zastupanje interesa evropskih
osiguravaca 1 reosiguravaCa, a njene aktivnosti su prvenstveno usmerene na razmenu
informacija 1 zajednicko delovanje evropskog trzista osiguranja prema institucijama Evropske

unije i medunarodnim organizacijama (WTO, OECD).

Hrvatski ured za osiguranje je primljen u pridruzeno ¢lanstvo u junu 2002. godine, a
od juna 2007. godine je punopravni ¢lan Insurance Europe. Hrvatski ured za osiguranje je,
kao korak dalje u svojim aktivnostima usmerenim na suzbijanje prevara u osiguranju,
polovinom maja 2012. pristupio medunarodnoj konvenciji o povracaju ukradenih vozila
ICRV (International Convention for the Recovery of Stolen Vehicles). Potpisan je i “Protokol

o saradnji u spre¢avanju prevara u osiguranju®.2%4

Insurance Europe redovno putem elektronske poste obavestava ¢lanstvo o svojim
aktivnostima i o aktivnostima tela Evropske unije koja su relevantna za delatnost osiguranja.
Primljenaobavestenja i dokumentacija Insurance Europekoriste se u radu struc¢nih sluzbi i
komisija Ureda. U svrhu lobiranja i ostvarivanja interesa sektora osiguranja u telima EU,
Insurance Europe prikuplja podatke za medunarodna istraZivanja i statistiCke podatke koje
objavljuje u svojim godiSnjim publikacijama o evropskom trziStu osiguranja. Iskustva
evropskih zemalja prikupljena na razini Insurance Europe u 2016. korisna su i za daljnju

integraciju hrvatskog trzista u jedinstveno evropsko trziSte osiguranja.

204http://www.huo.hr/hrv/povijest-hrvatskog-ureda-za-osiguranje/88/, pristupljeno: 7.7.2018.
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V PETI DEO - REZULTATI ISTRAZIVANJA

Statisti¢ka analiza podataka obuhvata zemlje EU (Velika Britanija, Nemacka, Spanija,
Svedska, Austrija, Poljska, Ceska Republika, Slovenija, Hrvatska i Bugarska) i zemlje van EU
(Svajcarska, Rusija, Turska, Ukrajina, Bosna i Hercegovina i Srbija), dok se u narednim
statistiCkim koracima analiza bavi zemljama zapadnog Balkana i EU, sa napomenom da su
odredene zemlje zapadnog Balkana ujedno c¢lanice EU. Primenjen je t test radi testiranja
razlika u ukupnim premijama i premijama per capita kao i premije izraZzene u procentima u
odnosu na BDP od 2012 — 2017. godine.

1. Razlika u performansama sektora osiguranja zemalja zapadnog Balkana u

odnosu na zemlje EU: Klaster analiza

Imajuéi u vidu kontekst ovog istrazivanja koje se u konkrentnom poglavlju bazira na
poredenju performansi osiguranja zemalja Balkana sa zemljama ¢lanicama Evropske unije,
autor je na osnovu dostupnih podataka i analizirane literature sproveo svojevrsnu klaster
analizu. Klaster analiza bazirana je na prose¢nim iznosima premija per capita (Tabela br. 23)
u USD u zemljama Balkana i Evropske unije za zivotno i nezivotno osiguranje. Tabela 23

prikazana je na sledecoj strani.
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Tabela 23.Visina prose¢nih premija per capita za 2018.po analiziranim zemljama

« . Prosecna
Prose¢na premija remija
Rl Zemlje A nsiivotnog
broj osig_uranja per osiguranja per
capita (u USD) capita (u USD)

1. Austrija 746 1339

2. Belgija 1623 636

3. Bugarska 29 152

4. Ceska 244 364

5. Danska 4590 1547

6. Estonija 86 320

7. Finska 4019 825

8. Francuska 2370 680

9. Grcka 201 170
10. Holandija 913 706
11. Irska 4356 1287
12. Italija 2110 519
13. Kipar 500 502
14, Letonija 1707 168
15. Litvanija 49 233
16. Luksemburg 2995 1884
17. Madarska 180 190
18. Malta 916 411
19. Nemacka 1161 899
20. Poljska 115 256
21. Portugal 934 430
22. Rumunija 26 105
23. Slovacka 1000 230
24. Slovenija 409 554
25. Spanija 732 677
26. Svedska 2653 840
217. Velika Britanija 3532 623
28. Hrvatska 122 170
29. Srbija 44 54
30. Severna Makedonija 18 46
31. Crna Gora 13 64
32. Bosna i Hercegovina 34 78
33. Albanija 3 35

Izvor:https://www.statista.com/statistics/870988/insurance-europe-premiums-per-capita-by-country/

Shodno tome, cilj ove analize jeste zapravo utvrdivanje klastera odnosno grupa
zemalja sa sliénim performansama u navedenim vrstama osiguranja. Naime, klasterska
analiza je sprovedena kako bi se utvrdilo kojoj grupi zemalja gravitiraju balkanske zemlje

kada su u pitanju performanse zZivotnog odnosno nezivotnog osiguranja. Medusobni odnos
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prosecnih vrednosti premija per capita za 2018. godinu moze se videti na slede¢em grafikonu

gde vrednosti premija za zivotno osiguranje per capita pratimo na levoj y osi dok vrednosti

premija nezivotnog osiguranja per capita pratimo na desnoj Y OSi.
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Grafikon 27. Odnos proseénih vrednosti premija per capita za zivotno i nezivotno osiguranje
po analiziranim zemljama

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Zato su formirane polazne hipoteze pomenute klasterske analize:

H1: Analizirane zemlje se razlikuju po perfomansama Zivotnog i nezivotnog

osiguranja i shodno tome pripadaju razli¢itim klasterima.

H2: Klasteri zivotnog odnosno nezivotnog osiguranja nemaju istu strukturu i Balkanse
zemlje ne gravitiraju ka istim zemljama Evropske unije kada su ove dve vrste osiguranja u

pitanju.

Klaster analiza predstavlja naziv za set multivarijantnih tehnika ¢ija je primarna svrha
grupisanje objekata baziranih na zajedni¢kim karakteristikama koje poseduju.
Multivarijantnost je karakteristika klaster analize koja se koristi za analizu viSe varijabli
istovremeno i zajedno koje su deo jedne zajednicke celine. Za razliku od ostalih
multivarijantnih statisti¢kih tehnika, klaster analiza ne ocenjuje varijable empirijski, ve¢ su
ove varijable postavljene od strane samog istrazivaca. Izbor varijabli predstavlja najvazniji
korak 1 zavisi od ciljeva koji se zele postici, zato izbor varijabli ukljucuje konceptualno i

prakti¢no razmatranje istrazivaca. Ovo zbog toga §to je Cinjenica da varijable moraju biti
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definisane kao objekti klasterske analize i moraju biti relevantne kada je u pitanju analiza

postavljenog cilja istrazivanja. 2%

Za klaster analizu je najvaznije odabrati one varijable koje mogu najbolje
reprezentovati koncept medusobne podudarnosti odnosno grupisanja (klasterisanja) koji se
istrazuje. Osnovni zadatak klaster analize je identifikacija klastera u datoj populaciji objekata.
Na pocetku analize, konacni broj klastera u populaciji je nepoznat, odnosno ne zna se koji
objekti pripadaju kom klasteru. Klaster mora biti formiran tako da sadrzi samo objekte sa

sliénim karakteristikama. Metodologija klaster analize podrazumeva 3est koraka:2%

e Determinisanje objekata za klaster analizu,
¢ Determisanje Seme istraZivanja

e Determinisanje pretpostavki

e Formiranje i procena broja klastera

e Interpretacija klastera

e Ocena klastera i njihovo profilisanje

Klaster analiza determiniSe podjednake mere za sve uparene objekte. Na ovaj nacin
moguce je uporediti analizirane objekte zajedno. Nadalje, klaster analiza ureduje srodne
objekte u klastere odnosno grupe. Nakon odabira uzorka i definisanja varijabli sa svim
potrebnim pretpostavkama kao formiranja matrice podudarnosti, slede¢i korak u klaster

analizi jeste formiranje klastera.

Aglomerativna hijerarhijska metoda analize bazirana je na pretpostavci da svaki
objekat moze biti apsolutno homogeni klaster i da je na pocetku analize upravo onoliko
klaster pomocu matrice podudarnosti. Klaster je shodno tome kreiran na osnovu objekata koji
su najsli¢niji, Sto znaci da ukupan broj klastera u tom trenutku opada za jedan. Ovaj proces se
ponavlja sve dok svi objekti ne budu pripadali odredenom klasteru. U okviru aglomerativne
metode, metod varijanse koji se primenjuje je Ward-ov metod koji je tipi¢an predstavnik ove

grupe metoda varijanse. 2%’

205 Hair, J.f., Anderson R.E., Tatham R.L., and Black, W.C, (1998) Multivariate Analysis with Readings, Fourth
Edition, Prentice Hall International, New Jersey.

28K etchen, David J., and Shook, Christopher L., (1998) “The Application of Cluster Analysis in Strategic
Management Research: An Analysis and Critique” Strategic Management Journal, 17, 6, 441-458.
207|yza1dparast S. M., Farahi A., Fathnejad F. and Pourteimour B. (2011) Using data mining techniques to predict
the damage level of car insurance customers. Journal of Information Processing and Management (former
Information Science and Technology), 27(3):699-722.
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U Ward proceduri, za svaki klaster se proracunava prosecna vrednost za svaku
varijabli (centar klastera), a onda se za svaki objekat racuna kvadrat Euklidovog rastojanja od
centra klastera, nakon Cega se sumira rastojanje za objekte. U ovoj proceduri, u svakom
koraku se udruzuju po dva objekta, koji na kraju imaju najve¢e ukupno rastojanje od centra
klastera. U globalu, moZze se re¢i, da je ovaj metod baziran na minimizaciji gubitka
informacija koji nastaju usled grupisanja objekata u klastere, Sto se meri ukupnom sumom
kvadrata standardnih devijacija svakog objekta od sredine klastera do mesta gde se taj objekat
nalazi u klasteru. Pomenuta ukupna suma kvadrata poznata je pod nazivom suma kvadrata

greske.

Bez obzira na to da li se koriste hijerarhijski ili nehijerarhijski metodi u analizi, pitanje
kona¢nog broja klastera koji su odgovarajuci za istrazivanje i sprovodenje klaster analize
namece se sam po sebi. Tako u literaturi ne postoji jasno pravilo za reSavanje ovog problema,
ali zato postoje tako zvana “stopping rules”. Prema ovim “stop- pravilima” autor je koristeci
statisticki softver za sprovodenje klaster analize, a na osnovu iskustvenih i teoretskih resenja,
primenio “stop-pravilo” u restriktivnoj formi na maksimum tri klastera. Takode, u
odredivanju broja klastera posluzila je 1 vrednost rastojanja medu objektima u klasteru. Ova
informacija nalazi se u Semi aglomeracije ili se moze videti iz dendograma koji ¢e biti
prikazani u nastavku kako za klastere zemalja za nezivotno tako i za zivotno osiguranje

respektivno.

Aglomerativni pristup koji se primenjuje u klaster analizi jeste zapravo akumulativni
pristup koji zapocinje analizu odozdo na gore, i koji sistematski kombinuje objekte i grupe
sve dok svaki od objekata ne bude u nekoj grupi odnosno Klasteru. Pre same klasterske
analize neophodno je sagledati i raspored prosecnih premija per capita po zemljama kada je u
pitanju nezivotno (crveni krugovi) i Zivotno osiguranje (zeleni krugovi). Naime sa uporednih
grafikona (Grafikon br.28) se vidi da najbolji raspored premije za nezivotno osiguranje, s
obzirom na broj stanovnika ima Luksemburg, dok najbolji raspored premije za Zivotno
osiguranje ima Danska. Najgori raspored premija po glavi stanovnika za obe vrste osiguranja

imaju Balkanske zemlje.
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Grafikon 28. Uporedni prikaz rasporeda premija per capita za nezivotno (crveni krugovi) i
Zivotno osiguranje (zeleni krugovi) po zemljama

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Nakon sprovedene klaster analize koriste¢i hijerarhijsku procedure grupisanja baziranu
na metodu povezanosti sakupljenih podataka, Sema aglomeracije se prva pojavljuje,
konkretno za visinu premije per capita za nezivotno osiguranje u analiziranim zemljama
(Tabela br.24). U pomenutoj Semi aglomeracije u Tabeli br.24 vazna informacija 0
klasterisanju zemalja jeste ona koja se odnosi na prvu kolonu ove tabele, a to je kolona Stage,
koja pokazuje broj preduzetih sukcesivnih iteracija (koraka) u procesu grupisanja.

U drugoj i tre¢oj koloni u okviru dela Cluster Combined prikazan je redni broj zemalja
(objekata) koje su usle u proces grupisanja u nov, jedinstven klaster. U ovom slu¢aju to su
Gréka i Hrvatska. Sto se tice sledece kolone Coefficients ona pokazuje vrednost izra¢unatog
kvadrata euklidovog rastojanja izmedu datih zemalja. Slede¢a kolona Stage Cluster First
Appearsn pokazuje iteraciju u kojoj je klaster prvi put formiran. Poslednja kolona Next stage
pokazuje na prvom mestu u kojoj iteraciji je doslo do spajanja jedne zemlje sa drugom u
pomenuti klaster. U konkretnom slucaju za nezivotno osiguranje (Tabela br.24) imamo
oznaku 2, $to znaci da se u drugom koraku, zemlja pod rednim brojem 9 (Grcka) udruzila sa

zemljom pod rednim brojem 28 (Hrvatska) i formirala klaster.
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Tabela 24. Sema aglomeracije za klaster analizu zemalja za premiju per capita neZivotnog

osiguranja
Agglomeration sheme
Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2

1 9 28 .000 0 0 2

2 9 14 2.667 1 0 12
3 8 25 7.167 0 0 15
4 15 23 11.667 0 0 13
5 29 30 43.667 0 0 10
6 2 27 128.167 0 0 22
7 31 32 226.167 0 0 16
8 7 26 338.667 0 0 21
9 12 13 483.167 0 0 18
10 29 33 633.167 5 0 20
11 18 21 813.667 0 0 23
12 3 9 1039.000 0 2 14
13 15 20 1439.167 4 0 24
14 17 1939.167 12 0 24
15 10 2443.333 3 0 22
16 22 31 3214.000 0 7 20
17 4 6 4182.000 0 0 23
18 12 24 5443.500 9 0 25
19 1 11 6795.500 0 0 26
20 22 29 8886.167 16 10 27
21 7 19 11834.333 8 0 28
22 2 8 15894.367 6 15 28
23 4 18 22056.617 17 11 25
24 3 15 31156.825 14 13 27
25 4 12 66580.932 23 18 30
26 1 5 103084.932 19 0 29
27 3 22 163239.938 24 20 31
28 2 7 231117.571 22 21 30
29 1 16 413404.321 26 0 32
30 2 733672.898 28 25 31
31 2 2264014.198 30 27 32
32 1 6809188.970 29 31 0

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Najveca promena u Semi aglomeracije (Tabela br.24- crveni pravougaonik) javlja se u

poslednja tri koraka kolone Coefficients, $to implicira na konac¢ni broj klastera u kojima ¢e biti

grupisane pomenute zemlje kada je u pitanju nezivotno osiguranje. (Tabela br.25). Na mapi u
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okviru Tabele br. 25 oznacene su zemlje po klasterima i to crvenom bojom zemlje u prvom
klasteru, plavom bojom zemlje u drugom klasteru i Zutom bojom zemlje u tre¢em klasteru,
gde se nalaze 1 Balkanske zemlje. Odavde vidimo da kada je u pitanju nezivotno osiguranje
Balkanske zemlje se nalaze u klasteru sa zemljama koje su ve¢inom bile u procesu tranzicije i

imale socijalisticki sistem uredenja privrede 1 upravljanja (klaster tri, zuta boja na mapi).

Tabela 25. Klasteri analiziranih zemalja na osnovu prose¢ne vrednosti premije per capita za
nezivotno osiguranje u 2018. godini

Klaster 11l Klaster 2 Klaster 3
Austrija Belgija Bugarska
Danska Ceska Gréka
Irska Estonija Letonija
Luksemburg Finska Litvanija
Francuska Madarska
Holandija Poljska
Zemlje Italija Rumunija
Kipar Slovacka
Malta Hrvatska
Nemacka Srbija
Portugal Severna Makedonija
Slovenija Crna Gora
Spanija Bosna i Hercegovina
Svedska Albanija
Velika Britanija
Ukupno 4 15 14

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Dendogram je rezultat klaster analize u formi drveta koji pokazuje objekte koji su
zajedno grupisani. Na vertikalnoj osi dendograma dat je redni broj drZzave. Horizontalna osa
dendograma pokazuje rastojanje gde su drzave odnosno drzave grupisane zajedno. 1z
praktiénih razloga rastojanje je izraunato. Vertikalna linija pokazuje drzave koje su
grupisane. Objekti koji su vise slicni jedan drugom grupiSu se na nizoj visini, dok objekti koji
viSe odstupaju jedan od drugog su na viSem nivou dendograma.

Zbog toga razlika u visini povezanosti na dendogramu ukazuje na blizinu objekata
medusobno. Sto je veéa razlika u visinama kod klastera koji se kombinuju, laksi je uvid u
strukturu podataka. Kod dendograma atipi¢ne vrednosti (outlires) ili podaci koji se dosta

razlikuju od drugih vide se na izolovanim “granama”. Podela objekata u odredeni broj grupa
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kod dendograma se moze izvrsiti ukoliko se on preseCe po vertikali na odredenoj visini pri
cemu se dobija jedno moguée reSenje za grupisanje. Broj horizontalnih linija na nizim
visinama preseCen vertikalnom linija (crvena isprekidana linija) blize pocetku dendogramu
prikazuje stvaran broj klastera u ovom slu¢aju najpre za zemlje gde su analizirane premije per
capita za neZivotno osiguranje (Grafikon br. 29). Koliko puta vertikalna linija seCe
horizontalne linije toliko ima klastera- u nasem slucaju kao $to je i prethodna analiza pokazala

tri.

C4L3E a & 10 15 20 25
Lahel Num +------—-- o o - e ——— +
Groka 9 -+
Hrvatska 28 -+
Letonija 14 -+
Bugarska 3 -+
Madjarska 17 -+ |
Litwvanija 15 -+ 1
Zlovacka 23 -+ 1
Poljska 20 —+--———- }----- +
Srhija 29 -+ Q |
Severna Makedonija 30 -+ 1 |
Alhanija 33 -+ I |
Crna Gora 3l -+ I |
EiH 32 -+ | |
Fumunija 22 -+ I e e +
Italiija 1z -+ | |
Eipar 13 -+ ! | |
3lovenija 24 —+—+ ! | |
Malta 18 -+ | ! | |
Portugal zl -+ | ! | |
Ceska 4 -+ +————Q ————— + |
Estonija [ -+ | |
Finska 7 -+ | | I
Swedska 26 -+ | | |
Nemacka 19 4+ | I
Belgija 2 -+ | |
Welika Britanija 27 -+ | |
Francuska g -+ 1 |
Spanija 25 -+ 1 |
Holandija 10 -+ 1 |
dustrija 1 -+ | |
Irska 11 —+—+ |
Danzka 5 -+ +————-O _____________________________________ +
Luksemburg 16 -——+ I

Grafikon 29. Dendogram klastera zemalja za prose¢nu premiju per capita nezivotnog
osiguranja

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Kada govorimo o Semi aglomeracije (Tabela br.26) za klaster analizu zemalja sa
proseénom premijom per capita za zivotno osiguranje vidimo na osnovu kolone Coefficients,
koja preracunava kvadrat euklidovog rastojanja medu zemljama, da se najve¢a promena
takode uocava u poslednja tri slucaja $to ukazuje na pojavu tri klastera. Tako na primer u

koloni Cluster Combined vidimo da su zemlje sa rednim brojem 3 (Bugarska) i sa rednim
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brojem 22 (Rumunija) grupisane u jedan isti klaster pri ¢emu je do spajanja doSlo u Sestoj

iteraciji Sto se vidi iz kolone Next Stage.

Tabela 26. Sema aglomeracije za klaster analizu zemalja za premiju per capita Zivotnog

osiguranja
Agglomeration Schedule
Cluster Combined B Stage Cluster First Appears
Stage Coefficients Next Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2
1 3 22 4.500 0 0 6
2 10 18 9.000 0 0 10
3 30 31 21.500 0 0 8
4 15 29 34.000 0 0 11
5 20 28 58.500 0 0 12
6 3 32 86.667 1 0 11
7 1 25 184.667 0 0 24
8 30 33 288.833 3 0 13
9 9 17 509.333 0 0 14
10 10 21 762.833 2 0 17
11 3 15 1102.867 6 4 13
12 6 20 1807.033 0 5 18
13 3 30 2985.167 11 8 18
14 4 9 4893.333 0 9 23
15 2 14 8421.333 0 26
16 13 24 12561.833 0 24
17 10 23 17242.583 10 0 21
18 6 31439.917 13 12 23
19 5 11 58817.917 0 0 28
20 8 12 92617.917 0 26
21 10 19 131425.967 17 27
22 16 26 189907.967 0 29
23 3 4 249749.014 18 14 30
24 1 13 330689.264 16 27
25 7 27 449273.764 0 0 28
26 2 8 779898.764 15 20 29
27 1 10 1114527.214 24 21 30
28 5 7 1601033.464 19 25 31
29 2 16 2613716.464 26 22 31
30 1 3 5526610.489 27 23 32
31 2 5 1,402F7 29 28 32
32 1 2 6.212E7 30 31 0

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka
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Nakon sprovedene klasterske analize i dobijene Seme aglomeracije, kao i u slucaju
nezivotnog osiguranja, zemlje su grupisane u tri klastera ali sada na drugaciji nac¢in. Odavde
vidimo da se u slu¢aju grupisanja po prosecnoj premiji per capita za Zivotno osiguranje
Balkanske zemlje nalaze u prvom klasteru. UoCava se da po performansama zivotnog
osiguranja pomenute Balkanske zemlje najviSe gravitiraju kao Clanicama Evropske unije
poput Austrije, Holandije, Nemacke, Poljske, Portugala i ostalih. Grupisanjem sa datim
zemljama ¢lanicama EU ukazuju se na to da visina prosecne premije per capita u Balkanskim

zemljama konvergira ka visini premije zemalja ¢lanica istog klastera.

Na mapi u okviru Tabele br.27 plavom bojom oznafene su zemlje koje pripradaju
prvom Klasteru, zutom zemlje koje pripadaju drugom klasteru, a crvenom zemlje koje
pripadaju tre¢em klasteru. Za razliku od nezivotnog osiguranja moze se re¢i da tendencije u
Zivotnom osiguranju viSe naginju ka tendencijama razvijenih zemalja s obzirom da su
analizirane Balkanske zemlje u prvom klasteru (plava boja).

Tabela 27. Klasteri analiziranih zemalja na osnovu proseéne vrednosti premije per capita za
zivotno osiguranje u 2018. godini

Klaster 1 Il Klaster 2 Klaster 3
Austrija Belgija Danska
Bugarska Francuska Finska
Ceska Italija Irska
Estonija Letonija Velika Britanija
Grcka Luksemburg
Holandija Svedska
Kipar
Litvanija
Madarska
Malta
Zemlje | Nemacka
Poljska
Portugal
Rumunija
Slovacka
Slovenija
Spanija
Hrvatska
Srbija
Crna Gora
Severna Makedonija
Bosna i Hercegovina
Albanija

Ukupno 23 6 4

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Kada je re¢ o dendogramu za klastere premije per capita zivotnog osigurana, moze se
zakljuciti da 1 on sadrZzi u sebi tri klastera presecanjem horizontalnih grana vertikalnom

linijom na nivoima najblizim pocetku (Grafikon br.30).
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CLS5E 0 5 10 15 20 25
Label N +--——--—-——- - F—————— +——— e ————— +
Bugarska 3 -+
Fumunija 22 -+
EiH 32 -+
Litsranija 15 -+
Srbija 29 -+
Severna Makedonija 30 -+
Crna Gora 31 -+
Albanija 33 -+
Poljska zZ0o -+
Hrwatska Z5 -+-+
Eztonija 3 -+ |
Grocka a -+ |
Madjarska 17 -+ |
Ceska R +—-(;) ________________________________________ i
Holandija 10 -+ |
Malta 18 -+ | |
Portugal 21 -+ | 1 |
Slovacka 23 -+ | 1
Memacka 19 -+-+ 1 |
dastrija 1 -+ 1 |
Spanija 25 -+ I |
Kipar 13 -+ I |
3lovenija Zd -+ 1
Danzka 5 -+ 1 |
Irzka 11 —+————(:)+ |
Finska 7 -+ 1 | |
Velika Britanija 27 -+ L +
Luksenburg 16 -+ ! |
svedska 26 —+--——O+
EBelgija 2 -+ [
Letonija 14 —H !
Frarncuska i -+
Italija 1z -+

Grafikon 30. Dendogram klastera zemalja za prose¢nu premiju per capita zivotnog
osiguranja

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Za dalju interpretaciju klaster analize odnosno za potvrdu njene validnosti i
ispravnosti, mogu se primeniti razli€ite statisticke tehnike. Ovde se posebno istice ANOVA
procedura za proveru statisticke znacajnosti razlika prose¢nih vrednosti promenljivih izmedu
klastera, uz koju se primenjuje i test homogenosti varijanosti ili tako zvani Levene test. Ako
se pre toga pazljivo pogleda deskriptivna statistika (Tabela br. 28 - oznac¢eno crvenom bojom)
moze se uociti da su prosec¢ne vrednosti promenljivih premija per capita za nezivotno odnosno
zivotno osiguranje za prvi klaster 341.17 1 368.47, za drugi klaster 787.83 1 2243, respektivno.
Shodno tome, zakljucuje se da su drzave u drugom klasteru u odnosu na prvi klaster, u boljem

polozaju po pitanju premija per capita kako za neZivotno tako 1 za Zivotno osiguranje.
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Tabela 28. Deskriptivna statistika za prose¢ne vrednosti promenljivih premija per capita
nezivotno i Zivotno osiguranje

Variables | Cluster 95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
1 4 347.1739 319.83883 66.69101 208.8652 485.4826 35.00 1339.00
2 15 787.8333 582.31415 237.72876 176.7321 1398.9346 168.00 1884.00
Nezivot
3 14 1070.5000 422.07859 211.03929 398.8788 1742.1212 623.00 1547.00
Total 33 514.9697 461.28858 80.30003 351.4039 678.5355 35.00 1884.00
1 23 368.4783 396.29097 82.63238 197.1092 539.8473 3.00 1161.00
2 6 2243.0000 536.49194 219.02192 1679.9862 2806.0138 1623.00 2995.00
Zivot
3 4 4124.2500 459.15457 229.57728 3393.6326 4854.8674 3532.00 4590.00
Total 33 1164.5455 1393.28780 242.54027 670.5071 1658.5838 3.00 4590.00

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Na sledec¢im slikama prikazan je odnos prosecnih vrednosti za dve promenljive za sva

tri klastera (Grafikon br.31)
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Grafikon 31. Prose¢ne vrednosti analiziranih promenljivih za tri klastera
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Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

T
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Test statisticke znacajnosti razlika izmedu grupnih sredina za pojedine promenljive

sprovodi se pomocu testa homogenosti varijansi odnosno tako zvane homoskedasti¢nosti.

Najbolji test za ovo je takozvani Levene test koji polazi od nulte hipoteze da su varijanse

jednake u svim osnovnim skupovima. Ukoliko je p < 0.05 odbacuje se nulta hipoteza i

prihvata alternativna. Formalno posmatrano izrazeno formulom to izgleda ovako:

Ho: c1°=62?=... =c¥% p > 0.05

Hi: 612 #022# ... 20k, p < 0.05
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Iz Tabele br.29 moze se zakljuciti, nakon sprovedenog testa, da ne postoje statisticki

znacajne razlike izmedu varijansi analiziranih populacija, odnosno da su one jednake, $to se

uocava u koloni Sig. odakle se vidi da je za oba uzorka po datim promenljivima p >0.05. To

nadalje znac¢i da se nulta hipoteza zadrzava, odnosno da postoji homogenost varijansi za obe

promenljive po grupama.
Tabela 29. Test homogenosti varijanse

(Test of Homogeneity of Variances)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Nezivot .986 2 30 .385
Zivot 429 2 30 .655

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka

Rezultati ANOVA procedure pokazuju da su statisticki znacajne razlike prosecnih

vrednosti za obe promenljive po grupa §to se vidi u koloni Sig. gde je p < 0.05 (Tabela br.30).

Tabela 30. ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2328757.832 2 1164378.916 7.796 .002
Nezivot Within Groups 4480431.138 30 149347.705
Total 6809188.970 32
Between Groups 5.659E7 2 2.830E7 153.603 .000
Zivot Within Groups 5526610.489 30 184220.350
Total 6.212E7 32

Izvor: Proracun autora na bazi dostupnih podataka
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ZAKLJUCAK

Motiv za sprovedeno istrazivanje je da se kroz prac¢enjefinansijskih performansisektora
osiguranja u izabranim zemljama Evrope i zapadnogBalkana ukaze na sli¢nosti irazlike u
stepenu razvoja navedenih sektora. Naosnovu sprovedenog istrazivanja moguce je dati i neke
prognozebudu¢ih kretanja na navedenim trziStima. U suStinskomsmislu, za sprovedeno
istrazivanje vezana suodredena ograniCenja, a najvaznije se odnosi na analiziraniperiod.
Rezultati ove analize mogu biti okarakterisanikao preliminarna istrazivanja sa ciljem
prikazametodoloskih aspekata buduceg rada sa veéom bazompodataka i veéim brojem
varijjabli pri ¢emu je mogucepratiti koliko jaka meduzavisnost trziSta osiguranja

doprinosikointegraciji medu njima.

Za potrebe ovog rada i u cilju davanja odgovora na istrazivacka pitanja sprovedena je
klasterska analiza. Cilj ove analize je utvrdivanje klastera odnosno grupa zemalja sa slicnim
performansama u navedenim vrstama osiguranja. Naime, klasterska analiza je sprovedena
kako bi se utvrdilo kojoj grupi zemalja gravitiraju balkanske zemlje kada su u pitanju
performanse Zivotnog odnosno neZivotnog osiguranja. U istraZivanju se poSlo sledec¢ih

hipoteza:

HI1: Analizirane zemlje se razlikuju po perfomansama Zzivotnog i nezivotnog

osiguranja i shodno tome pripadaju razli¢itim klasterima;

H2: Klasteri zivotnog odnosno nezivotnog osiguranja nemaju istu strukturu i
Balkanske zemlje ne gravitiraju ka istim zemljama Evropske unije kada su ove dve vrste

osiguranja u pitanju.

Na osnovu prose¢ne vrednosti premije per capita za nezivotno osiguranje u 2018.
godini sve analizirane zemlje su podeljene u tri klastera. U prvom Klasteru se nalaze zemlje
koje ostvaruju najbolje performanse u oblasti nezivotnog osiguranja.Rezultati pokazuju se, da
kada je u pitanju neZivotno osiguranje, Balkanske zemlje nalaze u klasteru 3 sa zemljama koje
su ve¢inom bile u procesu tranzicije i imale socijalisticki sistem uredenja privrede i

upravljanja.

Kao i u slufaju nezivotnog osiguranja, i u analizi zivotnog osiguranja zemlje su
grupisane u tri klastera, ali na drugaciji nacin. U slucaju grupisanja po prose¢noj premiji per
capita za zivotno osiguranje, Balkanske zemlje nalaze se sada u prvom klasteru, pa iz toga
zakljuCujemo da po performansama zivotnog osiguranja analizirane Balkanske zemlje

gravitiraju ka c¢lanicama Evropske unije poput Austrije, Holandije, Nemacke, Poljske,
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Portugala 1 ostalih. Grupisanjem sa datim zemljama ¢lanicama EU ukazuju se na to da visina
prosecne premije per capita u Balkanskim zemljama konvergira ka visini premije zemalja

¢lanica istog klastera.

Shodno tome, zakljucuje se da su obe polazne hipoteze potvrdene, prva samim
formiranjem klastera prema odgovaraju¢im kriterijjumima.U oba slucaja, i kod analize
zivotnih, kao i kod analize nezivotnih osiguranja radi se o tri klastera. Druga hipoteza je
takode potvrdena jer je pokazala da se zemlje zapadnog Balkana u sektoru nezivotnih
osiguranja gravitiraju manje razvijenim evropskim zemljama, dok u sektoru zivotnih

osiguranja gravitiraju ka razvijenijim.

Ostra konkurencija na trziStu osiguranja, posebno u zemljama bivSe Jugoslavije,
usporava razvoj osiguravajuc¢ih drustava, posebno lokalnih. Dominacija stranog kapitala na
trziStu osiguranja stvorila je jaku konkurenciju za osiguravace u domacem vlasniStvu.
Medutim, i1 pored svih prepreka trziSte osiguranja u ovim zemljama u poslednjih desetak
godina zabelezilo je visoke stope prosec¢nog godiSnjeg rasta prodaje osiguranja, u poredenju s
prosekom zemalja Evropske unije, a posebno u poredenju sa zemljama srednje i isto¢ne
Evrope. Prosecno godis$nje povecanje premija nezivotnih osiguranja za razdoblje od 2009. do
2018. iznosilo je 39,9 posto, dok je Zivotno osiguranje za isto razdoblje imalo rast za ¢ak 500
posto.2%®Procenjuje da ¢e povecavanjem svesti gradana o potrebi osiguranja, kao i procesom

poboljsanja zivotnog standarda izgledi za razvoj osiguranja biti jo§ veci.

208https://www.bankar.me/2019/09/05/trziste-osiguranja-u-regionu-u-posljednjih-10-godina-zabiljezilo-visoke-
stope-rasta/
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